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1. DIAGNÓSTICO COMUNAL 

1.1 PRESENTACIÓN  

En el presente documento corresponde a la etapa diagnóstico de la actualización del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de 
Chonchi para el período 2026-2033. Su propósito es ofrecer una visión integral y actualizada de la situación de la comuna en las 
principales dimensiones del desarrollo, a partir del análisis de información cuantitativa y cualitativa levantada desde fuentes oficiales, 
institucionales y comunitarias. Este diagnóstico identifica desafíos y oportunidades del territorio con el fin de orientar la planificación 
estratégica y la toma de decisiones locales para el ciclo 2026-2033. Asimismo, como valor agregado metodológico, cada ámbito 
incorpora análisis prospectivos que anticipan tendencias, riesgos y escenarios factibles, apoyando la priorización de líneas de acción en 
el mediano plazo. 

El diagnóstico se organiza en cinco ámbitos: i) Desarrollo Territorial y Ordenamiento Urbano, ii) Medio Ambiente, iii) Desarrollo Social, 
iv) Desarrollo Económico y v) Institucionalidad Municipal. Cada ámbito se aborda mediante componentes específicos que permiten 
comprender con mayor precisión las dinámicas territoriales, sociales, productivas y de gestión pública que inciden en Chonchi. 

1.2 ASPECTOS METODOLOGICOS DEL DIAGNÓSTICO 

En el ámbito territorial se examinan la localización y el contexto geográfico de la comuna, su relieve y estructura del territorio; se revisa 
el estado y aplicación de los instrumentos de planificación territorial vigentes; y se analiza la conectividad (vial y, cuando corresponda, 
marítima), la infraestructura básica de servicios y el equipamiento urbano y rural en salud, seguridad y educación. Se incorporan, 
además, consideraciones sobre uso de suelo, movilidad y áreas verdes, junto con brechas y necesidades de inversión para la cohesión 
territorial. 

El diagnóstico ambiental caracteriza los principales ecosistemas presentes en la comuna ðincluyendo, de manera referencial, 
humedales, turberas, cuerpos de agua y bosques nativosð, la distribución de usos de suelo, los derechos de agua y el patrimonio 
natural. Se identifican problemáticas como presiones sobre la biodiversidad, riesgos de contaminación hídrica, gestión de residuos y 
fragmentación de hábitats. El capítulo jerarquiza prioridades ambientales locales y presenta lineamientos para una Estrategia Ambiental 
Comunal (EAC), articulada con instrumentos regionales y locales. Los análisis prospectivos ambientales evalúan trayectorias de cambio 
y umbrales críticos para la resiliencia ecosistémica y comunitaria. 

En el ámbito social se analiza la situación de pobreza y vulnerabilidad, la inclusión de grupos prioritarios, la participación comunitaria, la 
vivienda social, la seguridad pública, la cultura y el deporte. Se profundiza en salud y educación ðcobertura, dotación, accesibilidad, 
morbilidad y resultadosð, junto con el desempeño de la gestión municipal vinculada a estos servicios. Los análisis prospectivos sociales 
permiten anticipar requerimientos de infraestructura y servicios, y proyectar brechas emergentes asociadas a cambios demográficos y 
territoriales. 

El apartado económico considera el contexto regional y la estructura productiva local. Se examina la evolución del tejido empresarial, 
las ventas, la distribución por tamaño y rubro, la fuerza laboral y la demanda de empleo. Se profundiza en actividades relevantes para 
la comuna ðentre ellas comercio, acuicultura, manufactura y turismoð y en la oferta de fomento productivo gestionada desde el 
municipio (p. ej., DIDEL, DIDECO, OMIL, PRODESAL y PDTI). Los análisis prospectivos económicos proyectan escenarios de 
diversificación, encadenamientos y productividad, así como riesgos y oportunidades frente a shocks externos y cambios regulatorios o 
de mercado. 

En cuanto a la dimensión institucional, se revisa el marco normativo y legal, la gestión financiera, la planificación de la inversión pública, 
el capital humano, la infraestructura administrativa y el vínculo municipioïcomunidad. Se abordan la profesionalización del recurso 
humano, la cultura organizacional, los sistemas de control y la mejora de procesos internos. Los análisis prospectivos institucionales 
exploran capacidades para la implementación del plan, gobernanza multinivel y gestión del cambio. 

Finalmente, se incorpora una sección de Participación Ciudadana que sistematiza los resultados de talleres y espacios de diálogo 
realizados en sectores urbanos y rurales de Chonchi. Esta sección releva percepciones sobre atributos del territorio, problemáticas 
prioritarias y la imagen futura deseada por la comunidad. La integración de este conocimiento local enriquece el análisis técnico y legitima 
las orientaciones estratégicas del PLADECO. 

El siguiente esquema presenta los principales pasos de la elaboración del diagnóstico comunal cualitativo (talleres participativos, 
entrevistas) y cuantitativo (fuentes de datos secundarios municipales e institucionales, fuentes abiertas): 
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Cada ámbito cierra con una matriz FODA que identifica fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. A partir de esta matriz se 
construyen potencialidades (cruce OïF) y factores críticos (cruce AïD) que orientan ejes estratégicos y líneas de intervención. En 
complemento, los análisis prospectivos por ámbito y transversales permiten priorizar decisiones bajo distintos escenarios y establecer 
criterios para la asignación eficiente de recursos. 
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2. ÁMBITO TERRITORIAL 

2.1 Ordenamiento Territorial 

El Ordenamiento Territorial se entiende como el conjunto de políticas, estrategias y normativas destinadas a la planificación y el regular 
uso y ocupación del espacio geográfico, con el fin de lograr un desarrollo un desarrollo sostenible, equilibrado y en orden. Uno de sus 
objetivos principales es maximizar los beneficios sociales, económicos y ambientales del territorio, considerando sus características ya 
sean: naturales, culturales y socioeconómicas.  

La Organización de las Naciones Unidas también define el Ordenamiento Territorial (OT) como una política de estado y un instrumento 
de planificación del desarrollo, desde una perspectiva sistémica, prospectiva, democrática y participativa, que orienta la apropiada 
organización político administrativa de la Nación y Proyección espacial de las políticas sociales, económicas, ambientales y culturales 
de la sociedad, garantizando un nivel de vida adecuado para la población y conservación del ambiente, tanto para las actuales 
generaciones como para las del futuro1.  

Desde el punto de vista de la acción del Estado, el Ordenamiento Territorial es una política pública destinada a producir cambio en el 
orden espacial existente, que ha resultado de las acciones económicas, tanto públicas como privadas sobre el territorio. Por tanto, el 
ordenamiento territorial es un proceso de carácter técnico-político y administrativo, con el que se pretende configurar, en largo plazo, 
una organización del territorio, acorde con las potencialidades y limitantes de este, con las expectativas y aspiraciones de la población 
y con los objetivos de desarrollo2  

En chile, el Ordenamiento Territorial se realiza a diferentes escalas espaciales, estas son a partir de los Instrumentos de Planificación 
Territorial (IPT) Chile al no ser un estado que contenga un marco de ley y legislación específica en la materia, se ejecuta la planificación 
urbana mediante la aplicación del IPT normativo para los territorios en distintas escalas jerárquicas3. 

Los sistemas a escala regional de Instrumentos de Planificación del Desarrollo se estructuran de manera piramidal, cuya base está 
compuesta por la Estrategia de Desarrollo Regional, la cual determina los lineamientos de desarrollo general. Estas directrices guían al 
Plan Regional de Ordenamiento Territorial, instrumento que establece lineamientos para ordenar el territorio regional. A su vez, la Política 
Regional, la Cartera de Inversiones homónima y el Plan de Desarrollo Comunal mantienen concordancia y materializan las disposiciones 
definidas por los Instrumentos de Planificación del de mayor jerarquía.   

Imagen N°1: Jerarquía de los Instrumentos de Planificación del Territorio en Chile. 

 
Fuente: Mapocho Consultores, en base a Plataforma Urbana y de Ciudades, CEPAL (2020). 

Por otro lado, los instrumentos de Planificación del Territorio están definidos desde la Ordenanza de Urbanismo y Construcciones 
(OGUC), la siguiente imagen visualiza la jerarquía piramidal de los Instrumentos de Planificación del Territorio en Chile.  

  

 
1 Recuperado de: https://www.fao.org/in-action/territorios-inteligentes/componentes/ordenamiento-territorial/contexto-general/es/ 
2 Massiris. (2012). Fundamentos conceptuales y metodológicos del ordenamiento territorial. Recuperado de https://www.massiris.com/2012/09/libro-fundamentos-
conceptuales-y.html 
3 Recuperado de la revista Tiempo y Espacio de la Universidad del Bio-Bio. T²tulo: ñLos Instrumentos de Planificaci·n Territorial (IPT) y su aporte al Ordenamiento Sostenible 
del Territorioò, por Claudia Espinoza Lizama, 2018. 
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Imagen N°2: Jerarquía de los Instrumentos de Planificación del Territorio en Chile 

 
Fuente: Mapocho Consultores, en base a Plataforma Urbana y de Ciudades, CEPAL (2020). 

2.1.1 Instrumentos de planif icación del desarrol lo y el terr i tor io  

Los instrumentos de planificación del desarrollo y el territorio en Chile son regulados por la Ley General de Urbanismo y Construcciones 
(DFL 458, Ministerio de Vivienda y Urbanismo). Asimismo, la planificación del desarrollo urbano a nivel nacional se realiza bajo el marco 
de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) que establece normas específicas para la planificación urbana4.  

El Estado establece tres niveles administrativos a saber: regional, provincial y comunal. A escala regional el Gobierno Regional (GORE) 
es el encargado de promover e implementar el Plan Regional de Ordenamiento Territorial (PROT), el cual consiste en la especialización 
de la Estrategia de Desarrollo (ERD). Por otra parte, a escala comunal, las municipales se encargan de implementar el Plan de Desarrollo 
Comunal (PLADECO) y el Plan Regulador Comunal (PRC), siendo los primeros de carácter indicativo, y los segundos normativos5.  

A continuación, en la siguiente tabla se presentan los principales instrumentos de ordenamiento y planificación territorial vigentes que 
actualmente rigen los lineamientos territoriales de la comuna de Chonchi, estos son a escala nacional, regional y comunal.  

Tabla N°1: Instrumentos de Planificación y Ordenamiento Territorial aplicables, comuna de Chonchi 

Política 
de 
Desarrollo 

Instrumento Materia Provincia  Comuna Vigencia Descripción y relación con la comuna de Chonchi 

Nacional 

Plan Nacional 
de Adaptación 
al Cambio 
Climático6 

Política 
de 
gobierno
.  

Todas Todas 
Desde el 
2017. 

El Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático es la 
base de la política pública en Chile para enfrentar los efectos 
del cambio climático a largo plazo. Proporciona un marco 
conceptual y lineamientos para la adaptación, articulando 
planes sectoriales en áreas prioritarias como agricultura, 
biodiversidad, pesca, salud, infraestructura, ciudades, 
energía, turismo y recursos hídricos. Este plan tiene cuatro 
objetivos principales. 

Establecer marco conceptual para la adaptación en Chile. 

Establecer el marco institucional bajo el cual operará el Plan 
Nacional de Adaptación y los planes sectoriales. 

Establecer y actualizar los sectores que requieren planes de 
adaptación y establecer los criterios y lineamientos para su 
elaboración e implementación. 

Definir las acciones transversales a los sectores, necesarias 
para la adaptación al cambio climático. 

Nacional  
Estrategia 
Climática de 
Largo Plazo 

Política 
de 
Gobierno 

Todas Todas 
Desde el 
2021. 

La Estrategia climática de largo plazo 2050 de Chile fue 
aprobada en el año 2021, y se constituye como un 
instrumento que define los lineamientos generales de largo 
plazo que seguirá el país, de manera transversal e integrada, 
estableciendo cómo Chile logrará el cumplimiento del 

 
4  Márquez, M. & Veloso, E. (2020). El Ordenamiento Territorial en Chile. Estado del Arte. Revista Estado, Gobierno y Gestión Pública. 
5 https://plataformaurbana.cepal.org/ 
6 Ministerio de Medio Ambiente (2014). Plan Nacional de Adaptación al Cambio Climático. Recuperado de: https://mma.gob.cl/  



 

14 
 

Política 
de 
Desarrollo 

Instrumento Materia Provincia  Comuna Vigencia Descripción y relación con la comuna de Chonchi 

2050 de 
Chile7. 

objetivo de este proyecto de ley la cual busca alcanzar la 
carbono neutralidad y resiliencia a más tardar al año 2050. 
La energía se presenta como un elemento base y 
fundamental para alcanzar el carbono neutralidad de Chile al 
2050, siendo este el sector con mayores emisiones de gases 
de efecto invernadero en el país.  

Regional 

Estrategia 
Regional de 
Desarrollo de 
Los Lagos 
2030. (ERD)8 

Política 
de 
Gobierno 

Todas Todas 

 

2022-
2030 

La Estrategia Regional de Desarrollo de Los Lagos 2022-
2030, aprobada el 2 de marzo de 2022, es el plan rector para 
la planificación regional a mediano y largo plazo. Busca 
coordinar esfuerzos públicos y privados en el desarrollo de la 
región, estableciendo ámbitos de acción estratégicos para 
potenciar su progreso. 

Regional 

Política 
Regional para 
la 
Sostenibilidad 
Hídrica de la 
Región de 
Los Lagos 
(2024-2034) 9. 

Política 
de 
Gobierno 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

2024-
2034 

Está política ambiental tiene misión mejorar la seguridad 
hídrica en la región mediante una gestión integrada y 
eficiente de los programas y proyectos de apoyo a los 
servicios sanitarios rurales y sectores desconcentrados para 
reducir las brechas de acceso al agua y a camiones aljibe. 

Regional 

Política 
Regional de 
Turismo e 
Imagen 
Región de 
Los Lagos 
(2015-2025). 
10 

Política 
de 
Gobierno 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

2015-
2025 

La Política Regional de Turismo de Los Lagos, vigente de 
2015 a 2025, define como visión propiciar en el territorio 
milenario de la Región de Los Lagos un Turismo Sustentable 
basado en su naturaleza y legado histórico y cultural, que 
contribuya a fortalecer la identidad para el posicionamiento y 
la diferenciación de la Región a nivel nacional e internacional, 
al bienestar de sus habitantes y a la cohesión regional. 

Regional 

Política 
Cultural 
Regional de 
Los Lagos, 
2017-2022. 11 

Política 
de 
Gobierno 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

2017-
2022 

La Política Cultural Regional de Los Lagos 2017-2022 adopta 
los enfoques de derechos y de territorio, en la que reconoce 
que la diversidad cultural de los pueblos configura un 
patrimonio común de la humanidad como uno de los motores 
del desarrollo sostenible 

Regional 

Estrategia 
Regional para 
la 
Conservación 
y Utilización 
Sostenible de 
la 
Biodiversidad, 
Décima 
Región de 
Los Lagos 
(2002). 12 

Política 
de 
Gobierno 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

Todas de 
la Región 
de Los 
Lagos 

2010-
2017 

La Región de Los Lagos cuenta con una Estrategia para la 
Conservación de la Biodiversidad, la cual define los sitios a 
preservar y define un plan de acción general, con ámbitos, 
acciones, responsables y actores relevantes. El foco de la 
estrategia señala que ñLas especies, sus hábitats y los 
ecosistemas que conforman la biodiversidad de la Décima 
Región de Los Lagos se conocen, investigan, protegen, 
manejan y utilizan en forma sustentable por parte de los 
diferentes actores sociales, integrando esfuerzos para el 
manejo justo y equitativo de sus beneficios tangibles e 
intangibles; todo ello sin perjudicar su integridad y, 
favoreciendo a la vez el mantenimiento de los procesos 
vitalesò 

Comunal 
Plan de 
Desarrollo 
Comunal de 

Política 
de 
Gobierno 

Chonchi Chonchi 
2020-
2024 

El Plan de Desarrollo Comunal PLADECO de la comuna de 
Chonchi constituye el principal instrumento de gestión para 
la comuna y su estructura se fundamenta en la legitimidad, 
transparencia y gobernanza. La legitimidad hace mención de 
las instancias de participación, aporte y respaldo de la 

 
7 Ministerio de Medio Ambiente, Gobierno de Chile. Estrategia Climática de Largo Plazo de Chile. Camino a la Carbono Neutralidad Resiliencia a más tardar al 2050. Recuperado 
de: https://cambioclimatico.mma.gob.cl/  
8 Gobierno Regional de Los Lagos. Estrategia Regional de Desarrollo de Los Lagos 2022-2030. Recuperado de: 
https://www.goreloslagos.cl/resources/descargas/erd_2030/ERD_LOSLAGOS_2030.pdfhttps://www.goreloslagos.cl/resources/descargas/erd_2030/ERD_LOSLAGOS_2030.
pdf 
9 Gobierno Regional de Los Lagos (2024). Política Regional para la Sostenibilidad Hídrica ï Región de Los Lagos. Recuperado de: https://politicahidrica.goreloslagos.cl/politica-
de-sostenibilidad-hidrica/ 
10 Gobierno Regional de Los Lagos (2015). Política Regional de Turismo e Imagen Región de Los Lagos. Recuperado de https://politicahidrica.goreloslagos.cl/pdf/Politica-
Regional-de-Turismo-2015-2025_compressed.pdf 
11 Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2017-2022). Política Cultural Regional de Los Lagos. Recuperado de: https://www.cultura.gob.cl/politicas-culturales/wp-
content/uploads/sites/2/2018/01/politica-los-lagos-2017-2022.pdf 
12 Comisión Nacional del Medio Ambiente (2002). Estrategia Regional para la Conservación y Utilización Sostenible de la Biodiversidad, Décima Región de Los Lagos. 
Recuperado de: https://biodiversidad.mma.gob.cl/  
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Política 
de 
Desarrollo 

Instrumento Materia Provincia  Comuna Vigencia Descripción y relación con la comuna de Chonchi 

Chonchi 
(2018-2025).13 

comunidad en la confección del Plan de modo tal que valide 
el trabajo realizado. Los siete pilares que constituyen la 
imagen objetivo del PLADECO son los siguientes: 

¶ Turismo y Patrimonio 

¶ Servicios y Bienes Públicos 

¶ Conectividad 

¶ Vida Sana y Protección del Medio Ambiente 

¶ Producción Local y Distribución Nacional 

¶ Gestión Municipal con Foco en la Satisfacción 
del Usuario 

¶ Cultura de Pueblos Originarios 

Comunal 

Plan 
Regulador 
Comunal de 
Chonchi14 

Política 
de 
Gobierno 

Chonchi Chonchi 1999 

El Plan Regulador Comunal de Chonchi fue aprobado por la 
resolución N°65 del Gobierno Regional de Los Lagos del 1 
de octubre de 1999. Dicho PRC establece un límite urbano 
definido de manera poligonal en relación con la localidad de 
Chonchi. Esta área urbana delimitada por el PRC está 
conformada por las siguientes zonas que comprenden la 
localidad de Chonchi: 

¶ Zonas Consolidadas 

¶ Zonas de extensión urbana 

¶ Zonas especiales 

¶ Zonas de restricción y/o protección 

El PRC también establece los Usos de suelo permitidos y 
prohibidos junto a las condiciones de edificación de cada una 
de aquellas zonas que fueron señaladas anteriormente, 
estos usos de suelo son los siguientes: 

¶ Vivienda 

¶ Equipamiento 

¶ Actividades Productivas 

¶ Transporte 

Actualmente el municipio de Chonchi cuenta con este 
instrumento de planificación y la comuna se rige y planifica 
en cuanto a sus zonificaciones y límite urbano establecido en 
el PRC, el cual se encuentra en proceso de actualización 
para incorporar las zonas urbanas de Huillinco y Cucao. 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Ministerio de Vivienda y Urbanismo seguimiento de Instrumento de Planificación Territorial.  

2.1.1.1 Plan Regulador Comunal 

La actualización del Plan Regulador Comunal tiene como objetivo analizar la factibilidad de incluir las localidades de Huillinco, Cucao y 
Nalhuitad, Rauco, Natri Alto y Bajo y Púlpito; sin embargo, además de desarrollar un Plano de Detalle en la Zona Típica definida por el 
Decreto N° 153 del Ministerio de Educación el 18 de mayo del año 2000. Actualmente se tiene considerado solo planificar en Huillinco 
y Cucao, con las siguientes iniciativas para localidad: 

¶ Iniciativas de Huillinco 
1. Proyecto borde costero: Este proyecto es prioritario para la localidad de Huillinco, ya que su objetivo es permitir 

un acceso público al lago, el cual está prácticamente limitado al actual muelle. La finalidad de esta obra es 
estimular el turismo y constituir al muelle como un hito céntrico e identitario para la localidad, la cual tiene como 
actual hito céntrico la ruta que va a Cucao. 

2. Apertura de vías hacia el lago: El Plan Regulador propone varios pasajes de penetración desde la ruta W80 y al 
norte desde la calle 1 a la playa. En la actualidad es probable que los accesos al lago que se consideran en el 
proyecto del borde costero sean suficientes. 

3. Saneamiento del borde lago: El proyecto de borde lago provocará un aumento de la cantidad de viviendas 
alrededor del lago, lo que necesaria mente requerirá una infraestructura de saneamiento del lago. 

4. Desarrollo de la calle 3: Proyectada en el Plan Regulador en la parte alta de Huillinco para estructurar la trama 
urbana de la localidad, entre esta vía y la ruta W80 (ruta a Cucao). Es la obra que desencadenaría el desarrollo 

 
13 Ilustre Municipalidad de Chonchi (2018). Plan de Desarrollo Comunal de Chonchi (2018-2025) Recuperado de: 
https://www.transparenciachonchi.cl/index.php?action=plantillas_selec_archivo&ig=135&m=8&a=2018 
14 Ilustre Municipalidad de Chonchi (2024). Plan Regulador Comunal de Chonchi. Recuperado de: https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1201444 
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de la red vial, de manera de eliminar la dependencia que hoy tiene Huillinco de una única vía (la ruta W80) para 
su conectividad interna. Su fin es dar estructura urbana a Huillinco y reducir los problemas viales. 

¶ Iniciativas de Cucao 
1. Plan de mitigación del riesgo: Este proyecto tiene como objetivo definir estrategias para mitigar eventos de 

inundación o de tsunami estableciendo obras y acciones de mitigación preventivas, que consideren condiciones 
de la población y de la edificación. 

2. Desarrollo de vías de evacuación: El proyecto propone una nueva vía de evacuación en paralelo a la Ruta W80 
por el costado del parque, como alternativa a la vía de evacuación que circular de forma de paralela al río. 

3. Bosques de mitigación: Considera el desarrollo de un bosque de mitigación al costado oriente del río y entre 
éste y la ruta W80. Un segundo bosque debería desarrollarse en Chanquín, en los sectores relativamente más 
elevados tras las edificaciones que bordean el costado poniente de la ruta. 

4. Realización de simulacros: Implementación de sistemas de alerta temprana y concientización de cómo actuar 
ante riesgos originados por fenómenos naturales. 

5. Identificar y habilitar lugares de refugio: Habilitación de lugares de refugio en casos de emergencia que pueden 
funcionar como lugares de camping en época estival. Un refugio no puede estar a más de 15 minutos a pie de 
donde habita una persona 

6. Relocalización de equipamientos críticos: Los equipamientos considerados críticos como seguridad, educación 
y salud deben estar localizados lejos de zonas de riesgo para no quedar inhabilitados y poder entregar pronta 
respuesta ante eventos catastróficos. 

7. Desarrollo de proyectos habitacionales en zonas de menor amenaza de tsunami: el equipo municipal debe 
asesorar de cerca a quienes buscan desarrollar un proyecto habitacional, orientando su decisión hacia áreas que 
ofrecen mayor seguridad relativa. 

2.1.2 Desarrol lo urbano 

El análisis del desarrollo urbano comunal se realiza considerando el continuo de construcciones urbanas definidas por el Ministerio de 
Vivienda y Urbanismo (MINVU). MINVU lo define como aquella superficie que identifica la densidad de la población y la concentración 
en cierto espacio de las estructuras físicas, tales como construcciones, infraestructura vial y viviendas a escala urbana, de ciudad o de 
áreas conurbadas15. Se representa por un polígono que mantiene, aumenta o en casos especiales disminuye su superficie durante un 
período de tiempo.  

La fuente de información corresponde al continuo de construcciones urbanas entre el período 2002 y 2017, elaborado por el Ministerio 
de Vivienda y Urbanismo, y se considera como área urbana a la localidad de Chonchi. 

  

 
15 Decreto 98 APRUEBA REGLAMENTO QUE FIJA LOS ESTÁNDARES MÍNIMOS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE LAS ÁREAS METROPOLITANAS Y ESTABLECE 
NORMAS PARA SU CONSTITUCIÓN 
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Mapa N°1: Continuo de construcciones urbanas 1993-2022, comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, en base a Continuo de construcciones urbanas 1993-2022, IDE Minvu, 2024.  

En primer lugar, Chonchi se establece como cabecera comunal y asentamiento principal de la comuna, constituyendo un centro urbano 
con funciones administrativas definidas dentro del sistema comunal. Los registros muestran que la localidad inició el período de análisis 
con una superficie de 130,01 hectáreas en 2002, mientras que durante los primeros años entre 2002 y 2006 la expansión alcanzó las 
131,97 hectáreas, incrementando su superficie en un 1,48%. Posteriormente, el período 2006-2011 registró la mayor expansión territorial 
con un aumento del 11,47% que llevó la superficie urbana a 149,07 hectáreas. Durante la etapa comprendida entre 2011 y 2017 el área 
urbana continuó su expansión hasta alcanzar 160,66 hectáreas, equivalente a un 7,21% de crecimiento. En cuanto a la ocupación 
territorial, la localidad registra una densidad de 35,05 habitantes por hectárea con un total de 5.632 habitantes distribuidos en 2.126 
viviendas lo que consecuentemente resulta en una densidad habitacional de 13,2 viviendas por hectárea. 
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Fotografía N°1: Costanera de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, 2025. 

2.2 Infraestructura y Equipamiento 

La infraestructura y equipamiento son fundamentales para el desarrollo y el bienestar de las comunas, ya que, conforman parte de la 
calidad de vida de las personas dentro de un mismo territorio. Estos contribuyen al desarrollo social, económico y el bienestar de la 
comunidad. La infraestructura también se entiende como el conjunto de obras públicas, instalaciones, instituciones, sistemas y redes 
que permiten el funcionamiento de ciudades, países y de otras formas de organización social16. Algunos ejemplos de infraestructura son 
los siguientes: red vial, sistema de telecomunicaciones, edificios públicos, distribución de servicios, sistemas de gestión de desechos, 
entre otros. Los equipamientos, por otra parte, son instalaciones y espacios que ofrecen diversos servicios a la comunidad, como 
parques, jardines, paseos y calles. Su función se centra en apoyar el desarrollo de las actividades residenciales y productivas de la 
comunidad.  

La construcción de redes viales, redes de alcantarillados, redes de energía eléctrica y telecomunicaciones son parte de los principales 
componentes de la infraestructura en torno a los servicios básicos de los habitantes. Las infraestructuras urbanas son las obras que dan 
soporte funcional para otorgar bienes y servicios de conducción y distribución, como el agua potable, alcantarillado sanitario, agua 
tratada, saneamiento, energía eléctrica, gas, telecomunicaciones y desechos urbanos sólidos. 

La infraestructura ha ido tomando mayor relevancia en el último siglo, debido al aumento y expansión de las zonas urbanas y grandes 
ciudades, el aumento explosivo y expansivo de las inmobiliarias y sus construcciones de viviendas a zonas rurales, cambiando los usos 
de suelo y sumando riesgos antropogénicos. 

En los siguientes apartados, se analizarán las principales coberturas e infraestructura que corresponden a los servicios básicos en la 
población a lo largo de las secciones referentes al presente PLADECO, las cuales son las siguientes: cobertura de energía eléctrica, 
red de agua potable, transporte y telecomunicaciones. A su vez, también se presentarán los equipamientos de educación, salud y 
seguridad. 

  

 
16 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (s.f.). Infraestructura comunitaria. Recuperado de 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/undp-bo-infraestructura-comunitaria.pdf 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/undp-bo-infraestructura-comunitaria.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/undp-bo-infraestructura-comunitaria.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/undp-bo-infraestructura-comunitaria.pdf
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2.2.1 Infraestructura energética 

En el siguiente mapa se aprecia la infraestructura energética de la comuna de Chonchi 

Mapa N°2: Infraestructura energética de la comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, en base a Geoportal CNE (2023).  

La ubicación de Chonchi en la Isla Grande de Chiloé propicia el aumento de la influencia de factores climáticos y naturales en la 
configuración del paisaje natural de la isla. Una característica importante es la velocidad del viento predominante en la isla, la cual oscila 
entre 6 y 9 m/s17, convirtiéndola en una zona con un potencial eólico importante. En este sentido, la comuna de Chonchi, al año 2014, 
contaba con un potencial eólico 24.220 hectáreas, es decir, 17,74% de su territorio comunal, mientras que para el año 2021 la superficie 
de potencial eólico aumentó a 27.794 hectáreas, equivalentes al 20,36% del territorio comunal. 

La comuna de Chonchi se caracteriza por consumir energía eléctrica. La primera se obtiene a través de la presencia del sistema de 
transmisión eléctrica que conforman parte del Sistema Interconectado Central (SIC), que en un futuro, será parte del Sistema Eléctrico 
Nacional. El punto de conexión exacto se ubica en la subestación eléctrica Chonchi, subestación propiedad de Sistema de Transmisión 
del Sur S.A., que se conecta hacia el sur mediante la línea de transmisión Chonchi ï Quellón 110 kV y se conecta hacia el norte a través 
de la línea de transmisión Castro ï Chonchi 110 kV. 

Otra infraestructura con la que cuenta la comuna de Chonchi es la Central Hidroeléctrica Dongo, la cual la cual consiste en una pequeña 
central hidroeléctrica de pasada, construida mediante acueducto cerrado con capacidad para conducir 2 m3/s en sector rural de la 
comuna de Chonchi. Se utiliza como fuente natural renovable las aguas del río Dongo, para transformar su energía gravitacional en 
energía eléctrica mediante turbinas Pelton de alta eficiencia, que entregarán aproximadamente 5 MW/hora a la red del sistema de 
distribución de electricidad de la zona. 

La central hidroeléctrica Dongo se conecta al sistema de distribución existente en la zona, siendo clasificada, según la ley como Pequeño 
Medio de Generación Distribuido o PMGD. 

  

 
17 Explorador Eólico. Ministerio de Energía (2025). Recuperado de: https://eolico.minenergia.cl/exploracion 
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Mapa N°3: Cobertura Eléctrica, comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, 2024 en base a la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) y la Infraestructura de Datos Espaciales del Ministerio de Energía. 

2.2.2 Red de agua potable 

La red de agua potable y alcantarillado para la comuna de Chonchi, están ligados a sus respectivos sistemas de producción, distribución 
de agua potable y recolección y disposición de aguas servidas, acorde a las fuentes comunes de abastecimiento y las áreas de población 
abastecidas18. Según la información entregada por Suralis S.A a la Superintendencia del ramo, a través de su memoria de 2022, se 
señala la siguiente demanda de agua potable en la comuna de Chonchi: 

Tabla N°2: Demanda de agua potable en Chonchi 

Año Población (Hab.) Cobertura AP % Población Abastecida (Hab.) Índice Habit. (Hab/Viv) Clientes 

2020 4.187 100% 4.187 2,49 1.679 

2021 4.225 100% 4.225 2,5 1.689 

2022 4.264 100% 4.264 2,51 1.699 

2023 4.302 100% 4.302 2,52 1.709 

2024 4.341 100% 4.341 2,53 1.719 

2025 4.380 100% 4.380 2,54 1.729 

2026 4.420 100% 4.420 2,55 1.739 

2027 4.460 100% 4.460 2,56 1.750 

2028 4.501 100% 4.501 2,57 1.760 

2029 4.541 100% 4.541 2,58 1.770 

2030 4.583 100% 4.583 2,59 1.780 

2031 4.624 100% 4.624 2,6 1.790 

2032 4.666 100% 4.666 2,61 1.800 

 
18 SISS, 2018. Compendio normativo de los Servicios Sanitarios. Agua Potable y saneamiento  



 

21 
 

Año Población (Hab.) Cobertura AP % Población Abastecida (Hab.) Índice Habit. (Hab/Viv) Clientes 

2033 4.708 100% 4.708 2,62 1.810 

2034 4.751 100% 4.751 2,63 1.820 

2035 4.794 100% 4.794 2,64 1.830 

Fuente: Mapocho Consultores 2025, en base a el Catastro de Agua Potable y Alcantarillado de Aguas Servidas de los Planes de Desarrollo de la Superintendencia de 
Servicios Sanitarios. 

Tal como se señala en la tabla anterior, al año 2025, la cantidad de clientes conectados a la red de agua potable pública es de 1.729, 
abasteciendo a una población de 4.380 habitantes y con cobertura de un 100%. La proyección para 2035 indica que la cantidad de 
clientes aumentará a 1.830 y la población abastecida a 4.794 personas, equivalentes a 5,8% y 9,5% de aumento respectivamente. 

Mapa N°4: Infraestructura de agua potable, comuna de Chonchi 

 
 Fuente: Mapocho Consultores, 2024 en base a la SISS (2022). 

A modo general la comuna de Chonchi presenta una gran cantidad de grifos concentrados en el área urbana consolidada, con el territorio 
operacional cubriendo el límite urbano de Chonchi con 17,4 Km de longitud de la red de agua potable y 1.518 arranques de agua potable, 
también dentro de la zona urbana 

Respecto a las localidades que cuentan con sistema de agua potable rural son Cucao, Huillinco, Pucatue, Nalhuitad, Quinched Tauco, 
Rauco, Tara, Teupa, Púlpito, Notuco, Tarahuin, Terao, Caanan, Quilipulli, Pindaco-Quitripulli,  Alcaldeo, Dicham, Curaco de Vilupulli, 
además del sistema predial del Lago Natri construido por la Dirección de Obras Hidráulicas 

Por otro lado, en cuanto al sistema de aguas servidas de la comuna de Chonchi, esta cuenta con un recinto de disposición que presenta 
las siguientes características: 

Tabla N°3: Recinto de Aguas Servidas Chonchi 

Localidad Etapa Nombre Inauguración 

Chonchi Disposición Planta de tratamiento de Chonchi 2002 
Fuente: Mapocho Consultores 2024, en base a el Catastro de Agua Potable y Alcantarillado de Aguas Servidas de los Planes de Desarrollo de la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios. 
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Para complementar la información de los recintos de aguas servidas, se presenta el siguiente mapa que identifica la distribución espacial 
de las infraestructuras: 

Mapa N°5: Infraestructura de alcantarillado, Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, 2024 en base a la SICC (2022). 

En el mapa anterior se observa el territorio operacional del agua potable de la comuna de Chonchi, la red de agua potable y la planta 
de tratamiento, operada por Essal e inaugurada el año 2003, con tecnología de funcionamiento de lodos activados 

2.2.3 Transporte y telecomunicaciones  

2.2.3.1 Estructura vial 

Las vías principales que mantienen la conectividad interna de la comuna de Chonchi y aquellas que la vinculan con el resto de la red 
estructurante regional, se encuentran en un 97% enroladas por la Dirección de Vialidad del Ministerio de Obras Públicas (MOP). En 
total, la red vial comunal está compuesta por 59 rutas, de las cuales solo 3 no se encuentran enroladas y ninguna presenta régimen de 
concesión. 

De acuerdo con información de la Dirección de Vialidad, del total de los caminos comunales (59), un 22,6% se encuentra pavimentado, 
un 9,8% corresponde a pavimento básico y un 67,6% es de ripio. Cabe destacar que, adicionalmente, existe una red de caminos no 
enrolados por Vialidad que alcanza aproximadamente 183 kilómetros, los cuales son fundamentales para la conexión interior de la 
comuna y cuya conservación y mantenimiento recaen directamente en la Municipalidad de Chonchi. 

Entre las principales vías, se reconocen los caminos regionales comunales y los caminos regionales de acceso, que permiten la 
conectividad interna del territorio y la vinculación con la red vial regional y provincial. Es importante precisar que la ruta que conecta 
hacia Huillinco y Cucao cuenta con carpeta asfáltica, lo que ha mejorado significativamente la accesibilidad hacia el sector costero y 
turístico de la comuna. 

Las vías de ripio, por su parte, predominan en los sectores rurales, mientras que las zonas urbanas consolidadas presentan mayor 
presencia de pavimentos. En el siguiente mapa se ilustra la infraestructura vial comunal, destacando las principales rutas que atraviesan 



 

23 
 

el territorio, así como la Ruta 5 Sur, eje estructurante nacional que cruza la zona urbana consolidada a través del cruce homónimo de 
Chonchi. 

Mapa N°6: Infraestructura Vial comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, 2024 en base a Dirección de Vialidad 2020. 

En términos generales, el área urbana consolidada se encuentra bien conectada con la principal vía del país, mientras que los sectores 
rurales presentan mayores desafíos en materia de conservación y mejoramiento de caminos secundarios, especialmente en aquellos 
tramos no enrolados, donde las condiciones de transitabilidad dependen de la capacidad operativa y presupuestaria del municipio. 

2.2.3.2 Ciclovías 

La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile señala que la ciclovía es un espacio destinado al uso exclusivo de bicicletas y otros ciclos19. 
La vía puede estar segregada física o visualmente, según características y clasificaciones que se definen mediante un reglamento. El 
ministerio de Transportes y Telecomunicaciones mediante un reglamento regula las condiciones de gestión y seguridad de tránsito que 
deben cumplir las ciclovías. Se trata de los requisitos de diseño y características técnicas con las que deben planificarse, implementarse 
y mantenerse las ciclovías. Dicho reglamento define también los elementos de seguridad que se deben usar (casco, elementos 
reflectantes, frenos, luces y otros accesorios). 

De acuerdo con el visor territorial de ciclovías del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones en la comuna de Chonchi no existen 
ni se proyectan ciclovías actualmente. Sin embargo, en la Estrategia Regional de Desarrollo de Los Lagos 2030, dentro del lineamiento 
correspondiente a óConectividad y movilidad sustentableô se consideran las iniciativas óPlan de infraestructura de ciclov²as en áreas 
urbanasô y óPlan de infraestructura por ciclorrutasô. En la actualidad, se encuentra en ejecución el tramo de ciclo vias Notuco-Hullinco, 
por parte de vialidad. 

 
19 BCN, 2020. Ley Fácil. Ciclovías 
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2.2.3.3 Parque vehicular 

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadísticas20, Chonchi ha experimentado un leve aumento del parque automotriz durante el 
periodo comprendido entre 2019-2023 en base a los permisos de circulación otorgados en la comuna. En la siguiente tabla se presenta 
un desglose que señala la evolución del número de permisos de circulación entregados durante 2019 y 2023:  

Tabla N°4: Número de vehículos motorizados en 2019 y 2023, según unidad territorial 

Año Chonchi Provincia de Chiloé Región de Los Lagos 

2019 4.922 54.946 272.378 

2023 6.526 72.162 327.245 

% de aumento 32,2 31 20 
Fuente: Mapocho Consultores en base a datos del Instituto Nacional de Estadísticas INE, 2024. 

Según la tabla anterior, en dicho periodo aumentó en un 32,2%, tendencia que se mantiene respecto a la Provincia, en donde aumentó 
en un 31%, y con la región, en donde aumentó en un 20%, encontrándose por tanto la comuna sobre el porcentaje provincial y regional. 

En cuanto al tipo de vehículo predominante para el año 2023, en la comuna de Chonchi correspondía a Automóvil, Station Wagon y 
Todo Terreno con un 5,27% (3.437), le siguen Camionetas con un 32,5% (2.124), Furgones con un 1,7% (111) y Motocicletas y similares 
con 1,1% (71). En la categoría de Transporte Colectivo, predominan los Minibuses de Transporte Colectivo con un 1,1% (70), le sigue 
Bus Transporte Colectivo con un 0,9% (58), Taxi Básico con 0,63% (41), Taxi Turismo con un 0,57% (37) y Taxi Colectivo con un 0,1 % 
(6). 

Finalmente, para la categoría de Transporte de Carga predominan los Camiones simples con un 3,9% (256), y le sigue Tractocamión 
con un 2,1% (95). 

Además, para complementar el análisis del parque vehicular, a continuación, se presenta información entregada por la Comisión 
Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET), durante 2019 y 2023:  

Tabla N°5: Parque vehicular período 2019-2024, según unidad territorial 

Unidad territorial 2019 2020 2021 2022 2023 

Región  272.378 272.637 298.616 315.448 327.245 

Provincia 54.946 56.630 62.610 67.567 72.162 

Comuna 4.922 4.975 5.557 6.138 6.526 
Fuente: Mapocho Consultores en base a Comisión nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET), Estadísticas regionales, 2024.   

Para las tres escalas analizadas, el período de mayor aumento en la entrega de permisos fue entre los años 2020 y 2021, mientras que 
el período de menor crecimiento en la entrega de permisos de circulación para las tres escalas territoriales analizadas fue entre 2019 y 
2020. En la Región de Los Lagos, durante el período 2019 ï 2020, el aumento en permisos de circulación fue de un 1,1%, mientras que 
para el período 2020 ï 2021, la entrega de permisos de circulación tuvo un aumento de un 11,7%. En la Provincia de Chiloé, durante el 
período 2019 ï 2020, la entrega de permisos de circulación aumentó solo un 3,1%, mientras que el período de mayor aumento fue entre 
2020 y 2021, con un 11,7% de crecimiento en la entrega de permisos de circulación. Por último, en la comuna de Chonchi, el período 
en que se entregó la mayor cantidad de permisos de circulación fue entre 2020 y 2021, mientras que el año de menor aumento de 
entrega en permisos de circulación fue 2020, con solo un 0,1% de aumento respecto de 2019. 

2.2.3.4 Congestión 

El análisis de congestión vehicular considera la información disponible en la plataforma Google Maps la cual funciona de dos maneras 
principales. Por un lado, recopila información de ubicación en vivo de sus usuarios para calcular las condiciones actuales del tráfico. Por 
otro lado, mantiene una base de datos histórica sobre el comportamiento del tráfico en las diferentes vías, lo que le permite realizar 
predicciones. Google integra técnicas de machine learning con esta información histórica de las carreteras, conociendo así los patrones 
típicos de velocidad y flujo de vehículos en cada ruta21. Además, utiliza una categorización por código de color que señala la velocidad 
en ruta:  

ǒ Verde: No hay demoras en el tráfico. 
ǒ Naranja: La velocidad del tráfico es moderada. 
ǒ Rojo: Hay demoras en el tráfico. Cuanto más oscuro es el color rojo, menor es la velocidad del tráfico en la ruta. 

A continuación, se presenta la siguiente imagen, que evalúa el tráfico típico en el área urbana centro de Chonchi en dos horarios del 
lunes: 8 AM y 6 PM. 

Imagen N°3: Congestión vehicular, comuna de Chonchi 

 
20 Instituto Nacional de Estadísticas, s.f. Permisos de circulación 
21 Digital Eye Observatory, 2023. ¿Cómo sabe realmente Google Maps que estamos en un atasco? 
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 Fuente: Mapocho Consultores 2024, en base a Tráfico típico, Google Maps (2024). 

Los lunes a las 08:00, predomina el color verde en las vías principales, lo que indica que no hay demoras significativas en el tráfico 
durante la hora pico matutina. También durante los lunes, pero a las 6 PM, predomina el color verde, lo que indica que tampoco hay 
demoras significativas en el tráfico vehicular, con solo algunos tramos en amarillo que sugieren velocidad moderada, específicamente 
en la intersección entre Avenida Centenario y Sargento Candelaria, hasta el tramo que comprende la Plaza de Armas de la comuna. 

2.2.3.5 Permisos de edificación (concentración y tipos) 

Los permisos de edificación, también conocidos como permisos de construcción22. Estas autorizaciones son emitidas desde las 
autoridades locales, generalmente desde el departamento de urbanismo, que permite a los propietarios o desarrolladores llevar a cabo 
los proyectos ligados a la construcción en un área determinada. Este tipo de permisos son de carácter esencial, para asegurarse de que 
las construcciones cumplan con las regulaciones, normativas y códigos de construcción que estén vigentes, garantizando así la 
seguridad de las edificaciones y la conformidad respecto a las normas urbanísticas. 

Los permisos suelen especificar detalles importantes, como el tipo de construcción que será permitido, la ubicación exacta (localización 
del proyecto), el diseño, la altura, el uso previsto de estructura, y otros requisitos que son de carácter específico que deben cumplirse 
durante el proceso de construcción. Obtener estos permisos es fundamental en el proceso de desarrollo y construcción de edificios y 
sus estructuras, ya que, sin ellos, la construcción sería ilegal y podría resultar en sanciones y multas.  

Es importante señalar que, los requisitos y procedimientos para obtener los permisos de edificación, pueden variar según la ubicación 
geográfica y la jurisdicción local. Por lo tanto, es necesario se pone en contacto con la autoridad local correspondiente para obtener 
información acerca de los requisitos y las solicitudes de permisos de edificación. 

En Chile, los permisos de edificación son un componente crucial del proceso de construcción y desarrollo de proyectos de carácter 
inmobiliario. Estos son otorgados por la Municipalidad correspondiente y son regulados por la Ley General de Urbanismo y 
Construcciones (LGUC), que es quien establece las normas y procedimientos para llevar a cabo las construcciones de manera legal y 
segura en el país.23 

En cuanto a la conformación de los permisos, estos consideran ciertos pasos/etapas generales y aspectos claves, entre los cuales se 
destacan los siguientes: 

¶ Proyecto de Arquitectura: Para solicitar un permiso de edificación se necesita un proyecto de arquitectura que incluya planos, 
especificaciones técnicas y documentación requerida. Los proyectos deben ajustarse a las normativas locales de zonificación, 
uso de suelo y altura máxima  

¶ Solicitud de permiso: Luego de tener el proyecto de arquitectura, se puede presentar una solicitud de permiso de edificación 
en la municipalidad correspondiente. El proceso de solicitud puede variar según la comuna, por lo que es importante consultar 
con la municipalidad local correspondiente para obtener información específica y que los requisitos estén actualizados. 

¶ Revisión y aprobación: El municipio deberá revisar la solicitud y el proyecto de arquitectura para asegurarse que se cumplan 
con las regulaciones vigentes. Esto incluye, la revisión de aspectos como seguridad estructural, normativa de zonificación, 
impactos ambientales entre otros.  

¶ Inspecciones y fiscalización: Una vez obtenido el permiso, la construcción debe llevarse a cabo de acuerdo con el proyecto 
aprobado. La municipalidad deberá realizar inspecciones periódicas para asegurar el cumplimiento de las condiciones y 
normativas que estén impuestas y vigentes respecto a la construcción. 

 
22 Cordero, 2021. El permiso de construcción desde la perspectiva del Derecho administrativo general. Análisis de sus principales problemas a nivel jurisprudencial 
23 Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) 2023. En línea: https://www.minvu.gob.cl/ 
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¶ Recepción final: Después de completar la construcción, se debe solicitar una recepción final, donde la municipalidad verificará 
que la obra cumple con los requisitos legales y de seguridad. Una vez que esté aprobada, la obra podrá entrar en 
funcionamiento. 

En cuanto al tipo de edificación, se pueden distinguir los siguientes destinos:

ǒ Agrícola. 

ǒ Asistencia Social. 

ǒ Bares, restaurantes y 
cafés. 

ǒ Casa aislada. 

ǒ Casa continua. 

ǒ Casa pareada. 

ǒ Cinco edificios o bloques. 

ǒ Comercio. 

ǒ Comunicaciones, correos. 

ǒ Cuatro edificios o bloques. 

ǒ Cultura. 

ǒ Dos edificios o bloques. 

ǒ Edificio o bloque único. 

ǒ Edificios Públicos. 

ǒ Educación. 

ǒ Educación Básica. 

ǒ Educación Media. 

ǒ Electricidad, gas. 

ǒ Esparcimiento y diversión. 

ǒ Establecimientos 
financieros. 

ǒ Hoteles, moteles, 
residenciales, cabañas 

ǒ Industria. 

ǒ Institutos. 

ǒ Jardines infantiles, 
parvularios. 

ǒ Juzgados. 

ǒ Locales comerciales. 

ǒ Minas y canteras. 

ǒ Nueve edificios o bloques 
o más 

ǒ Ocho edificios o bloques. 

ǒ Oficinas sin destino 
específico. 

ǒ Organizaciones religiosas. 

ǒ Personales y del hogar. 

ǒ Pesca. 

ǒ Salud. 

ǒ Seis edificios o bloques. 

ǒ Servicios públicos. 

ǒ Siete edificios o bloques. 

ǒ Supermercados. 

ǒ Técnicos. 

ǒ Transporte y 
almacenamiento. 

ǒ Tres edificios o bloques. 

ǒ Universitaria. 

ǒ Otros.

Para evaluar el comportamiento de los permisos de edificación en la comuna, a continuación, se detalla la evolución entre los años 2023 
y 2022, en base a la información disponible en el Instituto Nacional de Estadísticas:  

Tabla N°6: Permisos de edificación años 2023 y 2022, comuna de Chonchi 

Tipo de edificación 2023 2022 

N° % N° % 

Casa aislada 213 96,8% 30 69,8% 

Casa pareada 1 0,5% 1 2,3% 

Cultura 0 0% 1 2,3% 

Esparcimiento y diversión 2 0,9% 6 14% 

Hoteles, moteles, residenciales, cabañas 1 0,5% 1 2,3% 

Locales comerciales 1 0,5% 2 4,7% 

Supermercados 1 0,5% 0 0% 

Transportes y almacenamiento 0 0% 1 2,3% 

Otro 1 0,5% 1 2,3% 

Total 220 100% 43 100% 

Fuente: Mapocho Consultores en base a INE (2022 y 2023), Base de datos Permisos de Edificación. 

2.2.3.6 Equipamiento de servicios públicos, profesionales y financieros 

La Atención Primaria de Salud representa el primer nivel de contacto de los individuos, la familia y la comunidad con el sistema público 
de salud, brindando una atención ambulatoria, a través de: 

  

¶ Centros de Salud (CES). 

¶ Centros de Salud Familiar (CESFAM). 

¶ Centros Comunitarios de Salud Familiar 
(CECOSF). 

¶ Postas Salud Rurales (PSR). 

¶ Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU) 

¶ Servicio Alta Resolutividad (SAR). 

¶ Centros de Rehabilitación Comunal. 

¶ Consultorio de Salud Mental (COSAM). 

¶ Unidad de Atención Primaria Oftalmológica 
(UAPO). 

El objetivo de la Atención Primaria es otorgar una atención equitativa y de calidad, centrada en las personas y sus familias, enfocada en lo 
preventivo y promocional, es decir, anticipándose a la enfermedad, bajo el Modelo de Salud Integral con Enfoque Familiar y Comunitario, 
(link a archivo modelo de salud familiar) que es un modelo de atención centrado en las personas, su familias y la comunidad, con un equipo 
de salud de cabecera que brinda atención continua a lo largo de todo el ciclo de vida24. 

 
24 Servicio Metropolitano de Salud Norte. Disponible en: https://www.ssmn.cl/atencion_primaria.ajax.php 
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Los equipamientos públicos son todos aquellos de carácter estatal entre los cuales se encuentran los siguientes: 

ǒ Equipamientos de Salud públicos: CESFAM Chonchi, postas de salud rural en los sectores de Terao, Chanquín, Petanes Bajo, 
Natri, Curaco de Vilupulli, Nahuiltad, Cucao, un CECOSF en Huillinco, Postas de Salud Rural en Rauco y Huillico y un Servicio 
de Urgencia Rural en Chonchi centro Cabe señalar que, el resto de los equipamientos de salud de la comuna se presentarán en 
el capítulo socio comunitario en el acápite de equipamientos de salud.  

Mapa N°7: Equipamiento de salud de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores en base a MINSAL. 

ǒ Equipamientos y servicios judiciales: Dentro de la comuna de Chonchi se identificaron el Cuerpo de Bomberos de Chonchi, 
Cuartel de Segunda Compañía de Bomberos, Cuarta Compañía de Bomberos de Huillinco, Quinta Compañía de Bomberos de 
Cucao y Cuartel de Cuarta Compañía de Bomberos de la comuna. Se identificó, además, el Juzgado de Policía Local y la Tenencia 
de Carabineros de Chonchi. 

Sobre los equipamientos educacionales en Chile están categorizados de la siguiente manera según el tipo de financiamiento: 

¶ Gratuitos: reciben fundamentalmente aporte del Estado. Según su administración pueden ser Municipales o Dependientes de 
los servicios locales. 

¶ Subvencionados de financiamiento compartido: Se financian con el aporte del Estado a través de la subvención y con los 
aportes económicos que realizan madres, padres y apoderados mediante el pago de una mensualidad. La mayoría de estos 
establecimientos son particulares. 

¶ De administración delegada (DL N.º 3166-1980): son financiados a través de convenios de administración suscritos 
especialmente con entidades de derecho privado, vinculadas al mundo empresarial e industrial. 

¶ Particulares pagados: se financian íntegramente a través del pago de una mensualidad por parte de madres, padres y 
apoderados.   

En la comuna de Chonchi se identificaron los siguientes equipamientos de educación: 

ǒ Equipamientos de educación: En la comuna de Chonchi existen 20 establecimientos municipales, de los cuales 17 son escuelas 
rurales y 3 escuelas en el centro urbano25. 

 
25 Según PADEM Chonchi, 2025. 
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Mapa N°8: Equipamiento de educación en Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, en base a MINEDUC. 
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Fotografía N°2: Escuela Amanecer de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores, 2025. 

Por último, se presenta la concentración de equipamientos en la comuna de Chonchi 

Mapa N°9: Concentración de equipamientos en Chonchi  

 
Fuente: Mapocho Consultores 2025, en base a Municipalidad de Chonchi 

Como se observa en el mapa anterior la distribución de los equipamientos de educación, seguridad, municipales, judiciales y de salud pública 
se concentran en su mayor cantidad en el área urbanas consolidada de la comuna de Chonchi. Respecto a las localidades en proceso de 
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consolidación urbana como Huillinco y Cucao, existe concentración media de equipamientos, aunque en menor medida que el centro urbano 
de Chonchi, que es donde se distribuye la mayor parte del equipamiento comunal.  

Respecto a los sectores rurales específicamente, se señala que en localidad de Cucao el equipamiento presente es la escuela rural y la 
posta de salud rural. En la localidad de Chanquín se constata la existencia de una posta de salud rural y una escuela básica. En la localidad 
de Huillinco se señala la existencia de un jardín infantil, un CECOSF, una escuela rural y un cuartel de bomberos. 

2.3 Vivienda 

En esta sección se expondrán los componentes principales que caracterizan la habitabilidad de la comuna de Chonchi, en donde, se 
identificarán como características generales, la cantidad  de viviendas que fueron registradas en el censo del año 2017, en segundo lugar, 
como características específicas: la materialidad que predomina en los tipos de vivienda, el hacinamiento, el déficit habitacional -identificando 
las variaciones entre el periodo intercensal, con la finalidad de evaluar si se están cubriendo las necesidades habitacionales actuales de los 
residentes habituales de la comuna-, y la presencia de asentamientos informales o campamentos, para luego finalizar con un análisis sobre 
las acciones principales de la gestión municipal en torno a vivienda. 

2.3.1 Índice de material idad 

El Índice de Materialidad es una herramienta que mide la calidad de las viviendas según los materiales predominantes en tres elementos 
estructurales clave: paredes exteriores, techos y pisos26. Este índice se divide en tres categorías: aceptable, recuperable e irrecuperable. 

ǒ Materialidad aceptable: incluye viviendas construidas con materiales duraderos y de alta calidad, como paredes de hormigón 
armado o albañilería sólida, techos de tejas o planchas metálicas resistentes, y pisos de madera, cerámica u otros materiales 
firmemente instalados. 

ǒ Materialidad recuperable: corresponde a viviendas hechas con materiales de calidad intermedia o tradicional, como paredes de 
adobe o tabiques sin revestimiento interior, techos de fonolita u otros materiales ligeros, y pisos de cemento sin recubrimiento. 

ǒ Materialidad irrecuperable: agrupa las viviendas con materiales precarios o inadecuados, como paredes de cartón, plástico o 
láminas metálicas, techos de baja calidad, o pisos de tierra. 

Este índice permite evaluar de manera objetiva las condiciones habitacionales, identificando las viviendas que requieren intervención y 
aquellas que cumplen con estándares adecuados de construcción27. A continuación, se detalla el índice de materialidad según censo 2017, 
para la comuna de Chonchi: 

Gráfico N°1: Índice de materialidad, período censal 2017 

 
Fuente: Mapocho Consultores en base a los resultados del Censo de Población y Vivienda 2017, 2024.   

El índice de materialidad en la comuna de Chonchi revela una distribución comparable, aunque con ligeras diferencias, respecto a los 
promedios regional y nacional. De las 5.045 viviendas en la comuna, 3.723 (73,8%) tienen una materialidad aceptable, por debajo del 
promedio regional de 75,1% (206.353 de 274.806 viviendas), bajo el promedio provincial, pero quedando por debajo del promedio nacional 
de 74,1% (42.043 de 56.736 viviendas) y bajo el promedio nacional de 82,1% (4.520.130 de 5.508.441 viviendas). 

Las viviendas clasificadas como de materialidad recuperable representan el 13,8% en Chonchi, cifra inferior al promedio provincial (17,5%), 
al promedio regional (15,2%) y al promedio nacional (15,2%) Por otro lado, las viviendas con materialidad irrecuperable alcanzan un 11,2%, 
porcentaje mayor al promedio provincial (9,4%), mayor que el promedio regional (6,3%) y mayor que el promedio nacional (1,5%). 

 
26 Instituto Nacional de Estadística, 2018. Síntesis de resultados Censo 2017. 
27 Instituto Nacional de Estadística, 2018. Síntesis de resultados Censo 2017. 
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Chonchi muestra un predominio en calidad de materialidad aceptable de las viviendas, aunque la proporción de viviendas aceptables es 
inferior al estándar provincial, regional y nacional, lo que evidencia desafíos comunales. Asimismo, el menor porcentaje de viviendas 
recuperables e irrecuperables en comparación con la región podría indicar avances en la consolidación de viviendas de mejor calidad.  

2.3.2 Hacinamiento 

El hacinamiento se define como la relación entre el número de personas que habitan una vivienda y la cantidad de dormitorios disponibles28. 
Este cálculo permite obtener el Índice de Hacinamiento, donde valores de 2,4 y menos personas por dormitorio en la vivienda es considerado 
sin hacinamiento, de 2,5 o más personas por dormitorio indican un nivel medio de hacinamiento, mientras que cifras de 5 o más reflejan un 
hacinamiento crítico29. A continuación, el gráfico presenta el Índice de Hacinamiento en las viviendas para la comuna de Chonchi: 

Gráfico N°2: Índice de Hacinamiento, comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores en base a Instituto Nacional de Estadística (INE), Censo Población y Vivienda 2017, 2024.   

El Censo 2024 aporta información relevante sobre el hacinamiento en Chonchi, destacando diferencias respecto a los promedios regional y 
nacional. De las 6.308 viviendas en la comuna, el 95% no presenta hacinamiento o hacinamiento ignorado, ligeramente por debajo del 
promedio regional (95,1%) y mayor que a nivel nacional (93,9%). Sin embargo, el hacinamiento medio afecta al 5,5% de las viviendas, menor 
que a nivel regional (4,7%) y nivel nacional (5,5%). En cuanto al hacinamiento crítico, alcanza el 0,5%, cifra que iguala al promedio regional 
pero que se mantiene por debajo del promedio nacional (1%). 

2.3.3 Défici t  de vivienda 

El déficit habitacional supone un conjunto de carencias que no sólo implican la carencia de vivienda, sino que también factores que influyen 
en la calidad de vida de las personas30. Desde 2004, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile utiliza un método recomendado por 
CELADE-CEPAL para calcular el Déficit Habitacional Cuantitativo31. Este cálculo se basa en las siguientes variables: 

1. Viviendas irrecuperables: Son aquellas consideradas inadecuadas debido a dos factores: 

Materiales: Emplean componentes precarios o de desecho para muros o techos, como cartón, latas, sacos o plásticos; 
carecen de cubierta en el techo, o poseen piso de tierra. 

Tipo: Incluyen mediaguas, mejoras, viviendas de emergencia o construcciones precarias realizadas con materiales 
reutilizados. 

2. Hogares allegados: Corresponde a personas o grupos que, aunque gestionan su propio presupuesto para alimentación, residen 
en una vivienda que no les pertenece ni arriendan, fenómeno conocido como allegamiento externo. 

3. Núcleos allegados, hacinados e independientes: Se refiere a grupos que comparten tanto el presupuesto como la vivienda, 
pero que viven en condiciones de hacinamiento. Esto se define como un promedio superior a 2,5 personas por dormitorio. 

La comparación de los datos del déficit habitacional cuantitativo entre los años 2002 y 2017, basada en los registros del Censo de Población 
y Vivienda, se presenta en la siguiente tabla. 

  

 
28 Instituto Nacional de Estadística, 2018. Síntesis de Resultados Censo 2017. 
29 Desarrollo Social y Familia, 2008. Consultado en: https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/btca/txtcompleto/mideplan/11_requerimvivienda.pdf 
30 Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2021. Consultado en https://arcgiswebad.bcn.cl/portal/apps/storymaps/stories/a681e48a90684902aae6a2f35625acd3 
31 Ministerio de Vivienda y Urbanismo, 2023. Déficit Habitacional Casen 2022: Resultados y notas metodológicas 
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Tabla N°7: Déficit habitacional según unidad territorial, período 2002-2017 

Unidad 
territorial 

Hogares Allegados 
Núcleos allegados, hacinados 

e independientes Vivienda Irrecuperable Déficit Habitacional Total 

2002 2017 2002 2017 2002 2017 2002 2017 

País 241.979,00 143.196,00 124.716,00 93.830,00 155.631,00 156.587,00 522.326,00 393.613,00 

Región  7.381 2.676 5.451 2.842 8.106 20.258 8.682,00 7.961,00 

Comuna  77   37   95   26   103   626  416 234 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Instituto Nacional de Estadística (INE), Censo Población y Vivienda 2017, 2024.    

Entre 2002 y 2017, Chile registró una disminución en su déficit habitacional total, aunque con diferencias notables a nivel nacional, regional 
y comunal. A nivel nacional, los hogares allegados disminuyeron un -40,8% y los núcleos allegados hacinados un -24,8%, mientras que las 
viviendas irrecuperables experimentaron un leve aumento del 0,6%. En la Región de Los Lagos, se destacaron disminuciones del 63,7%, 
del 47,9% de núcleos allegados, aunque aumentaron en 150% viviendas irrecuperables. 

Particularmente, la comuna de Chonchi logró avances significativos, con disminuciones del 51,9% en hogares allegados y del 72,6% en 
núcleos allegados hacinados, aunque las viviendas irrecuperables aumentaron en un 507,8%. Estos resultados posicionan a Chonchi como 
una comuna con un buen avance, reduciendo considerablemente su aporte proporcional al déficit habitacional de la Región de Los Lagos, 
aunque se debe poner atención y crear políticas para atender la problemática de las viviendas irrecuperables 

Si bien los datos reflejan un avance comunal en la reducción del déficit global, la situación de las viviendas irrecuperables representa un 
desafío importante para la planificación territorial y social. En este sentido, se debe destacar que, según el contacto realizado con la 
encargada de la Oficina de Vivienda Municipal, existe un registro aproximado de demanda habitacional para vivienda nueva que alcanza las 
1.100 personas, lo que evidencia una necesidad vigente de soluciones habitacionales y refuerza la urgencia de fortalecer las políticas locales 
de acceso a vivienda, mejoramiento de barrios y programas de reconstrucción o reposición habitacional. 

2.3.4 Campamentos 

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo define los campamentos como asentamientos compuestos por al menos ocho hogares que ocupan 
un terreno de manera irregular, carecen de al menos uno de los tres servicios básicos (electricidad, agua potable o alcantarillado), y cuyas 
viviendas son precarias, estando además concentradas y adyacentes32. A continuación, se detalla el número de campamentos por unidad 
territorial según el catastro realizado en 2024 por TECHO Chile33 

Tabla N°8: Número de campamentos y hogares según unidad territorial, período 2024-2025 

Año 
Campamentos Población aproximada 

País Región Provincia Comuna País Región Provincia Comuna 

2024-2025 1.187 75 6 0 251.975 9.330 415 0 

Fuente: Mapocho Consultores, en base a Catastro Nacional de Campamentos 2024-2025, Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), 2024.  

De acuerdo con datos del catastro 2024-2025 de TECHO Chile, a nivel nacional existen 1.187 campamentos, los cuales agrupan a 88.174 
familias y a una población aproximada de 251.975 personas, de las cuales 17.390 corresponden a adultos mayores, equivalente al 6,9%, y 
55.992 son niños, niñas y adolescentes, equivalente al 22,2% de la población total que vive en campamentos. En la Región de Los Lagos el 
catastro indica la presencia de 75 campamentos, los cuales agrupan a 3.589 familias y cuentan con una población aproximada de 9.330 
personas, de las cuales 480 son adultos mayores (5,1%) y 1.796 son niños, niñas y adolescentes (19,2%). En la Provincia de Chiloé, el 
catastro señala la existencia de 6 campamentos, los cuales son habitados por 160 familias y 415 personas aproximadamente, con una 
población de 43 adultos mayores (10,4%) y 88 niños, niñas y adolescentes (21,2%). Por último, a nivel comunal, el catastro no señala la 
presencia de campamentos, aunque esto no debe ser interpretado como falta de déficit habitacional, ya que se pueden dar otros fenómenos 
como hacinamiento, viviendas informales no catastradas, por lo que se igualmente se debe mantener el foco y orientar la gestión para 
responder a las necesidades de vivienda y de habitabilidad de la comuna. 

2.3.5 Gestión municipal en vivienda 

Según la Cuenta Pública de la Municipalidad de Chonchi de 2024, la gestión municipal en materia de vivienda es liderada por la Oficina de 
Vivienda, la que ha logrado avances en proyectos habitacionales, los cuales se enumeran a continuación: 

¶ Programa Protección del Patrimonio Familiar (PPPF) D.S N°255, Título II, Eficiencia Energética e Hídrica. 

¶ Programa Habitabilidad Rural D.S N°10. Construcción de vivienda nueva 57 m2: 10 proyectos vivienda nueva se presentaron 
entre 30 septiembre y 30 noviembre 2024 (1.300 UF cada vivienda). 
-2 proyectos beneficiados CSR, individuales (1 ejecutado 100% 1 en construcción). 
-6 proyectos beneficiadas MAVE, individuales (5 ejecutados y 1 proyecto pendientes ejecución). 
-5 proyectos en diseño de viviendas nuevas para presentar el primer llamado 2024. (6.500 UF). 

 
32 Minvu 2024, Catastro Nacional de Campamentos, 2024. 
33 Catastro Nacional de Campamentos 2024-2025 TECHO-Chile 
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-3 proyectos en diseño de mejoramiento y ampliación para ser presentados en el primer llamado 2024.- (1.050 Uf) 

¶ Eficiencia Energética e Hídrica: 1 Proyecto colectivo Junta de Vecinos Huicha- Pucatue. 

¶ Construcci·n de Conjunto Habitacional: ñComit® Villa El Canelo de Pulpitoò: 24 familias beneficiadas. 

¶ D.S N°49 Programa Fondo Solidario Elección de Vivienda, Colectivo: Comité de vivienda San Carlos IV y V: 158 familias, 
ejecutadas 100% con entrega dic 2022 Monto aprox.: $5.000.000.000, total de 256 viviendas. 

¶ PROGRAMA HABITABILIDAD RURAL D.S N°10 193: 1 proyecto colectivo de eficiencia energética (cantidad de familia por definir) 
20 proyectos vivienda nueva (sujeto a habilitación por Minvu). 10 proyectos tipología MAVE 

¶ HOGAR MEJOR ï D.S N°27 Y D.S N°255 PPPF (LLAMADO NACIONAL/ESPECIAL): 
-40 nuevas ampliaciones y mejoramientos (sector urbano y rural) (Villa Los Copihues) 
-1 proyecto colectivo de eficiencia energética (25 familias) 
-1 proyecto grupal/individual de vivienda antigua y Patrimonial emplazado en zona típica (cantidad de usuarios por definir) 

¶ SUBSIDIO HABITACIONAL FONDO SOLIDARIO D.S N°49: Se proyecta Conformación de nuevo comité de vivienda urbano. 

2.4 Seguridad Pública  

El Ministerio del Interior y Seguridad Pública, creado en enero de 2024, a través de la Subsecretaría de Prevención del Delito (SPD), tiene 
la función de fortalecer la seguridad ciudadana a través de un enfoque integral y colaborativo34. Como organismo especializado, la SPD 
diseña, implementa y evalúa políticas públicas orientadas a 3 ejes principales: prevención delictual, la rehabilitación de infractores y el apoyo 
a víctimas. Esta labor multifacética no solo busca reducir los índices de victimización y violencia, sino también mejorar la percepción de 
seguridad y, en última instancia, contribuir a una mejor calidad de vida para todos los habitantes de Chile35. 

Bajo este contexto, en la siguiente sección se presenta una caracterización comunal de Chonchi, en donde, primeramente, se presentan los 
organismos de seguridad y emergencias presentes, así como algunas estadísticas delictuales, como son las denuncias y delitos, para 
finalmente abordar temas relacionados con la seguridad vial, a través de los siniestros viales que ocurren en el territorio comunal.  

2.4.1 Organismos de seguridad y emergencias  

En Chile, existen dos instituciones que legalmente cuentan con las competencias de garantizar el orden público y la seguridad interior36 los 
cuales son Carabineros de Chile y Policía de Investigaciones. La Ley Orgánica de Carabineros de Chile, la define como una institución 
técnica y de carácter militar, que integra la fuerza pública siendo su finalidad garantizar y mantener el orden y la seguridad pública37. En el 
caso de la Policía de Investigaciones, la ley le encarga la misión de fundamental de investigar los delitos producidos, identificando los 
presuntos responsables, reunir y asegurar las pruebas y desarrollar todas las actividades que la ley establece para el esclarecimiento por 
los tribunales de los hechos constitutivos de infracción a la ley penal38.  

De las dos instituciones antes mencionadas, solo Carabineros de Chile cuenta con presencia en el territorio comunal a través de la Tenencia 
de Carabineros de Chonchi.  

Por otra parte, existe otra institución relacionada con estos organismos de seguridad, la cual corresponde al Juzgado de Policía Local tiene 
la responsabilidad de administrar justicia respecto a las materias que las leyes entreguen bajo su competencia y en el ámbito de la comuna. 
El Juez de Policía Local es el superior jerárquico del personal municipal que trabaja al interior del juzgado. Sus funciones generales están 
establecidas en la ley N.º 15.231 Sobre Organización y Atribuciones de los Juzgados de Policía Local. 

En esta misma línea, existe un tipo de organismos dependiente del Ministerio del Interior, el cual tiene por objetivo el atender gratuita y 
voluntariamente, las emergencias causadas por la naturaleza o el ser humano, tales como incendios, accidentes de tránsito u otras, sin 
perjuicio de la competencia específica que tengan otros organismos públicos y/o privados39. Esta institución corresponde al Cuerpo de 
Bomberos de Chile, los cuales en conjunto con la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile constituyen el Sistema Nacional de 
Bomberos. En el caso de Bomberos, la comuna cuenta con con cinco compañías distribuidos en el territorio, dos rurales y tres urbanas. 

Para identidad la distribución espacial de estos organismos antes mencionados, en el siguiente mapa se presenta la ubicación dentro del 
territorio comunal:  

  

 
34 Subsecretaría de Prevención del Delito, s.f. ¿Qué es la SPD? 
35 Ley N°20.502 CREA EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA Y EL SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO 
DE DROGAS Y ALCOHOL, Y MODIFICA DIVERSOS CUERPOS LEGALES 
36 Artículo N°101, Constitución Política del Estado Chileno 
37 Ley N°18961 LEY ORGÁNICA CONSTITUCIONAL DE CARABINEROS 
38 Decreto Ley N°2460 DICTA LEY ORGÁNICA DE POLICÍA DE INVESTIGACIONES DE CHILE 
39 Ley N°20564 ESTABLECE LEY MARCO DE LOS BOMBEROS DE CHILE 
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Mapa N°10: Organismos de seguridad pública y emergencias, comuna de Chonchi 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Carabineros de Chile y Junta Nacional de Bomberos de Chile, IDE, 2024.  

2.4.2 Estadíst icas de seguridad comunal  

A continuación, se presentan las estadísticas referentes a la seguridad comunal en torno a los casos policiales (denuncias y delitos) y 
siniestros viales entre el periodo 2019 y 202440. Las fuentes de información corresponden principalmente a Carabineros de Chile a través 
de Centro de Estudios y Análisis del Delito (CEAD) y Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET).  

2.4.2.1 Denuncias y casos policiales 

Los casos policiales y denuncias en Chile son registrados a través de un sistema integral que incorpora tanto las detenciones flagrantes 
como las denuncias formales realizadas ante Carabineros de Chile y la Policía de Investigaciones41. El sistema actual implementa una 
clasificación innovadora que supera el antiguo modelo de Delitos de Mayor Connotación Social (DMCS), expandiéndose de 13 a 35 
subgrupos delictuales, organizados en 5 familias principales: delitos violentos, delitos asociados a ley de drogas, delitos asociados a 
ley de armas, delitos contra la propiedad no violentos e incivilidades.  

En la siguiente tabla se presentan el número de denuncias registradas durante el período 2019 a 2024, según unidad territorial respectiva:  

Tabla N°9: Total de denuncias período 2019-2024, según unidad territorial 

Unidad Territorial 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

País 1.494.678 1.116.119 1.155.273 1.349.270 1.412.759 1.577.908 

Región  74.299 58.610 69.659 77.747 81.110 90.049 

Provincia 13.149 12.583 12.329 13.779 14.123 14.947 

Comuna 833 1.067 1.084 1.111 1.060 1.261 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Centro de Estudios y Análisis del Delito (CEAD), Estadísticas delictuales, 2024.   

 
40 Siniestros viales se consideran hasta el año 2023. En el caso de los delitos se evalúa hasta el 26 de noviembre del 2024.  
41 Portal Centro de Estudios y Análisis del Delito (CEAD), s.f. Estadísticas delictuales 
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El análisis de las denuncias entre 2019-2024 evidencia diversas tendencias según el nivel territorial, donde a escala nacional se registró una 
significativa disminución inicial del 25,3% entre 2019-2020, con 1.494.678 a 1.116.119 casos; mientras que, en el ámbito regional, la 
reducción fue menor con un 21,1% en el mismo período (de 74.299 a 58.610 denuncias). A nivel provincial, la tendencia a la baja fue de un 
4,3% entre 2019 y 2020 (de 13.149 a 12.583 casos), en tanto que a escala comunal se observó una dinámica diferente a la nacional, con 
un aumento inicial del 28,1%. Cabe destacar que para el período 2020-2021, todas las unidades territoriales experimentaron un incremento 
significativo, siendo la provincia la que mostró el mayor aumento con un 18,8%. Dentro de todo el período y todas las escalas territoriales 
analizadas, el mayor aumento de denuncias por delitos se dio entre 2023 y 2024 en la comuna de Chonchi con un 24,1% 

Con relación al foco de delitos, la siguiente tabla presenta la evolución del total de delitos según unidad territorial en el período antes 
mencionado:  

Con lo que respecta a la comuna en sí, el siguiente gráfico señala la evolución temporal por grupo de delitos antes mencionado42:  

Gráfico N°3: Grupos de delitos período 2019-2024, comuna de Chonchi 

 
Fuente: Mapocho Consultores en base a Centro de Estudios y Análisis del Delito (CEAD), Estadísticas delictuales, 2024.   

La evolución de los delitos y faltas durante el período 2019-2023 exhibe patrones homogéneos según su tipología, ya que se aprecia un 
aumento en la mayoría de los delitos a excepción de los robos violentos y los delitos asociados a drogas, los cuales disminuyeron y se 
mantuvieron en la misma cantidad respectivamente. El grupo de delitos que más aumento en el período analizado es el de los delitos 
asociados a armas con un 1.600%, seguido de las incivilidades con un 62,7%, delitos contra la propiedad con un 54% y otros delitos y faltas 
con un 34,7%. 

Respecto a la tendencia por cada grupo de delito, los robos violentos mantuvieron una tendencia a la disminución hasta 2023, año en que 
vuelven a aumentar respecto a 2022, aunque disminuyeron nuevamente en 2024. Los delitos asociados a drogas aumentaron entre 2019 y 
2020, disminuyendo en 2021 y manteniéndose constante en 2022, para luego aumentar en 2023 y volver al número inicial de 2019 en 2024. 
Los delitos asociados a armas se mantuvieron en un crecimiento constante para el período analizado, pasando de solo 1 caso en 2019 a 17 
casos en 2024. Los delitos contra la propiedad no violentos muestran variaciones de disminución y crecimiento hasta 2024, siendo el período 
de aumento más notorio entre 2021 y 2022 con 126,4%. En el caso de las incivilidades y otros delitos o faltas, ambos presentan variaciones 
entre 2019 y 2024, con un aumento final a 2024. 

En relación con el desglose más puntual de los grupos, en la siguiente tabla se presenta la evolución por los subgrupos de delitos de la 
comuna:  

Tabla N°10: Desglose de delitos período 2019-2024, comuna de Chonchi 

Delitos o faltas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Homicidios y femicidios 0 0 1 1 1 0 

Violaciones y delitos sexuales 15 12 18 15 18 13 

Lesiones graves o gravísimas 4 2 2 2 7 3 

Lesiones menos graves 5 8 11 5 6 15 

Lesiones leves 56 27 47 57 60 46 

Amenazas 104 134 137 144 147 135 

Robos con violencia o intimidación 10 3 2 1 7 5 

Robo por sorpresa 2 3 2 1 0 0 

Violencia intrafamiliar 117 126 128 167 157 139 

Crímenes simples y delitos ley de drogas 10 12 5 5 12 10 

Crímenes simples y delitos ley de armas 0 0 0 4 0 11 

 
42 Delitos violentos, delitos asociados a ley de drogas, delitos asociados a ley de armas, delitos contra la propiedad no violentos e incivilidades. 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Robos violentos 12 6 4 2 7 5

Delitos asociados a drogas 10 12 5 5 12 10

Delitos asociados a armas 1 1 2 9 9 17

Delitos contra la propiedad no violentos74 73 53 120 109 114

Incivilidades 298 525 444 388 341 485

Otros delitos o faltas 372 638 562 421 382 501
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Delitos o faltas 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

Porte de arma cortante o punzante 1 1 2 5 9 6 

Robos en lugares habitados y no habitados 25 28 24 45 45 51 

Robos de vehículos y sus accesorios 1 6 3 5 5 2 

Otros robos con fuerza en las casas 1 1 1 2 1 8 

Hurtos 45 36 25 68 56 49 

Receptación 2 2 0 0 2 4 

Amenaza falta o riña 12 6 3 5 5 12 

Consumo de alcohol y drogas en la vía pública 171 375 304 211 201 325 

Daños 92 107 106 135 113 120 

Desórdenes públicos 13 1 3 4 4 0 

Otras incivilidades 10 36 28 33 18 28 

Otros delitos o faltas 372 638 562 421 382 501 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Centro de Estudios y Análisis del Delito (CEAD), Estadísticas delictuales, 2024.   

En primera instancia, se observan aumentos significativos en varias categorías entre 2019 y 2023. El consumo de alcohol y drogas en la vía 
pública experimentó un incremento del 20,4%, pasando de 457 a 550 casos. Los hurtos prácticamente se duplicaron con un aumento del 
95,7%, elevándose de 47 a 92 casos. 

Por otra parte, los delitos de violencia intrafamiliar evidenciaron un descenso sostenido, comenzando con una reducción del 21,3% entre 
2019-2020, y manteniendo esta tendencia hasta 2022. Sin embargo, se observó un leve incremento del 6,9% en 2023. De manera 
simultánea, las amenazas o riñas presentaron oscilaciones considerables, con una disminución inicial del 14,9% en 2020, seguida por un 
aumento notable del 35% en 2022. 

Cabe destacar que los robos en lugares habitados y no habitados mostraron una volatilidad significativa, con una reducción del 32,1% en 
2020, seguida por una caída adicional del 77,3% en 2021. No obstante, este delito experimentó un repunte sustancial del 40,4% en 2023, 
registrando 114 casos. 

En lo que respecta a delitos de mayor gravedad, resulta significativo mencionar que las violaciones y delitos sexuales presentaron variaciones 
pronunciadas, con un incremento del 42,1% en 2020, seguido por una reducción del 111,1% en 2021. Por otro lado, los robos con violencia 
o intimidación mantuvieron una tendencia relativamente estable hasta 2022, cuando experimentaron un aumento del 54,5%, seguido por un 
incremento similar del 54,2% en 2023. 

Como punto final, señalar que los datos de 2024 muestran reducciones significativas en todas las categorías, con disminuciones que oscilan 
entre el 100% y el 700%. Sin embargo, estas variaciones tan pronunciadas podrían explicarse por tratarse de un período incompleto 
considerando sólo hasta octubre de 2024.  

2.4.2.2 Siniestros viales 

Los siniestros de tránsito43 son eventos prevenibles que ocurren en la vía pública durante el desplazamiento de personas y/o vehículos, 
involucrando factores humanos, ambientales, mecánicos y socioculturales, que pueden resultar en daños materiales, lesiones o 
fallecimientos. Esta información es sistemáticamente registrada por Carabineros de Chile mediante el Formulario de Registro de Accidentes 
de Tránsito y Ferroviarios, y posteriormente transferida a Conaset a través de un convenio institucional. Los datos se organizan en cuatro 
puntos claves: Accidentes (que documenta las circunstancias y consecuencias del siniestro), Personas (que detalla las características de 
los involucrados), Vehículos (que especifica los tipos de vehículos participantes), y Persona-Vehículo (que identifica el rol de cada 
participante), permitiendo un análisis integral de variables sociodemográficas relevantes44. 

En la siguiente sección se presenta la evolución de siniestros viales según unidad territorial entre el período 2019 y 2023 en base a los 
registros de la Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET).  

Tabla N°11: Siniestros viales según unidad territorial, período 2019-2023 

Unidad Territorial 2019 2020 2021 2022 2023 

País 89.983 64.707 80.751 86.050 78.238 

Región  4.825 3.669 4.803 5.354 5.178 

Provincia 746 639 878 1.082 1.045 

Comuna 75 76 81 134 116 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET), Estadísticas regionales, 2024.   

En el período analizado, el nivel país registró una variación de -13,1% entre 2019 y 2023, iniciando con 89.983 casos y finalizando con 
78.238. El comportamiento interanual muestra su mayor descenso en 2020 con una disminución del 39,1% respecto a 2019, seguido de una 
recuperación del 19,9% en 2021, un incremento del 6,2% en 2022, y una reducción final del 10% en 2023. A nivel regional, se observa una 

 
43 Conaset, s.f. Glosario 
44 Conaset, 2023. INFORME NACIONAL DE SINIESTROS DE TRÁNSITO EN CHILE 2023 
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variación de 6,8% entre los años 2019 y 2023 (de 4.825 a 5.178 casos), con su mayor descenso en 2020 (-14,3%), seguido de incrementos 
consecutivos de 30,9%, 11,5% y 3,4%. La provincia registró una variación de 40,1% entre 2019 y 2023, pasando de 746 a 1.045 casos, con 
cambios interanuales que incluyen una disminución inicial del 14,3%, incrementos del 37,4% y 23,2% en los períodos siguientes, y una 
máxima caída del 3,4% en 2023. En el ámbito comunal, la variación entre los años analizados fue de 54,7% (de 75 a 116 casos), con 
incrementos de 1,3%, 6,6% y un notable incremento a 2022 con 65,4% para finalizar con una significativa reducción del 13,4% en 2023. 

Finalmente, uno de los puntos a analizar corresponde a la resultante de siniestros de tránsito, la cual corresponde a las consecuencias del 
siniestro sobre las y los participantes, informada por el servicio de salud local45. 

La clasificación de víctimas de accidentes de tránsito según gravedad hecha por CONASET, incluye las siguientes categorías46: fallecidos, 
graves, menos graves y leves, con un índice de severidad de acuerdo con la gravedad de las víctimas. Esta estructuración permite un 
análisis más eficiente de los incidentes viales, facilitando tanto su registro como el estudio de patrones y la implementación de medidas 
preventivas. 

En el siguiente gráfico se identifica la evolución de los tipos de siniestros viales en la comuna de Chonchi, entre 2019 y 2023:  

Gráfico N°4: Gravedad de las víctimas en el período 2019-2023, comuna de Chonchi 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Comisión Nacional de Seguridad de Tránsito (CONASET), Estadísticas regionales, 2024.   

La cantidad de personas fallecidas por accidentes de tránsito fue variable en el período de análisis, ya que, inicialmente, experimentó un 
aumento de un 166,7%, disminuyendo en un 62,5% al período siguiente y nuevamente con un incremento de un 133,3% al siguiente período, 
para, finalmente, disminuir la cantidad de fallecidos en un 14,3% entre 2022 y 2023. Los lesionados graves aumentaron en el período 2019 
ï 2020 en un 77,8%, para disminuir al período siguiente en un 37,5% y luego aumentar en un 10% en 2022 y en un 27,3% en 2023. Los 
lesionados menos graves experimentaron una disminución inicial de un 66,7%, con un aumento exponencial de un 350% al período siguiente 
y disminuyendo en un 11,1% a 2022 y en un 25% a 2023. En relación con los lesionados leves, estos experimentaron una disminución inicial 
de un 6,8%, para luego aumentar en cada período en un 12,7%, 3,2% y 6,3% respectivamente. Por último, el total de lesionados se ha 
mantenido en un constante aumento con un 55,35%, 11%, 2,5% y 6% a 2023. 

2.4.3 Gestión municipal en seguridad públ ica  

En relación con el rol municipal en la gestión de la seguridad pública, la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades, posibilita que las 
municipalidades puedan destinar esfuerzos para la reducción y tratamiento del fenómeno delictual47. Entre las diferentes medidas se 
encuentra la conformación de un Consejo Comunal de Seguridad Pública (CSP), el cual corresponde a un órgano consultivo del alcalde en 
materia de seguridad pública comunal, en donde, además, se genera una instancia de coordinación interinstitucional a nivel local48. En el 
caso de la comuna de Chonchi, el Consejo Comunal se conformó en el año 2017 y en la siguiente tabla se presentan los miembros del 
Consejo Comunal de Seguridad Pública:  

Tabla N°12: Consejo Comunal de Seguridad Pública, comuna de Chonchi 

Representación Nombre Consejero/a 

Ilustre Municipalidad de Chonchi Fernando Oyarzún Macías 

Ilustre Municipalidad de Chonchi Julio Almonacid Gallardo 

Ilustre Municipalidad de Chonchi Luis Paulone Álvarez 

Armada de Chile Felipe Ortega Álvarez 

Carabineros de Chile Brahian González 

Ilustre Municipalidad de Chonchi Óscar Macías Bórquez 

Ministerio Público Cristian Mena E 

 
45  Conaset, s.f. Glosario 
46  Conaset, s.f. Glosario 
47 Uttamchandani, 2020. Rol Municipal en la Gestión de la Seguridad Ciudadana en Chile 
48 Ley N°20.965 PERMITE LA CREACIÓN DE CONSEJOS Y PLANES COMUNALES DE SEGURIDAD PÚBLICA 

2019 2020 2021 2022 2023

Fallecidos 3 8 3 7 6

Graves 9 16 10 11 14

Menos graves 6 2 9 8 6

Leves 59 55 62 64 68

Total lesionados 47 73 81 83 88

Índice de severidad 4 10,53 3,7 5,22 5,17
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Representación Nombre Consejero/a 

Gendarmería de Chile Juan Carlos Márquez Mora 

Delegación Presidencial Regional Giovanna Moreira Almonacid 

Juzgado de Policía Local de Chonchi Mauricio Loaiza Pérez 

Ilustre Municipalidad de Chonchi Carola Chamia Diaz 

Policía de investigaciones Alejandro Pino Medina 

SENAME  Valezca Díaz 

SENDA  Pola Vásquez Ríos 

SAG  Miguel López 

SERNATUR  Rebeca Ríos Guzmán 

SERNAMEG  Johanna Ramos 

Fuente: Mapocho Consultores en base a Municipalidad de Chonchi, Transparencia Activa, 2024.  

Este consejo tiene como responsabilidades fundamentales el realizar diagnósticos de seguridad pública a petición del alcalde o concejo 
municipal, asesorar en la priorización de acciones según la gravedad de los delitos, proporcionar información para la elaboración del Plan 
de Seguridad Pública, emitir opiniones sobre ordenanzas relacionadas con la convivencia vecinal y seguridad, dar seguimiento a las medidas 
del plan comunal, coordinar entre diferentes instituciones de seguridad (como la municipalidad, Ministerio del Interior, Fuerzas de Orden y el 
Ministerio Público), y proponer medidas y acciones concretas para mejorar la seguridad municipal. El consejo debe asegurar que todas las 
instituciones participantes cumplan con sus compromisos y que las acciones propuestas sean coherentes con las directrices generales de 
cada institución involucrada.  

El Plan Comunal de Seguridad P¼blica de Chonchi, formalizado mediante Decreto Municipal NÁ2.896, se erige como una hoja de ruta 
estrat®gica para la gesti·n de la seguridad a nivel local, delineando las acciones y responsabilidades de la Ilustre Municipalidad a trav®s de 
su Direcci·n de Seguridad P¼blica, Tr§nsito y Transporte P¼blico. Este documento, vital para cualquier comuna, busca establecer un marco 
coherente que permita abordar de manera proactiva y coordinada los desaf²os en materia de seguridad, con el fin ¼ltimo de incrementar la 
percepci·n de seguridad de los ciudadanos y reducir la incidencia delictual en el territorio. 

Los objetivos del Plan de Seguridad de Chonchi son claros y reflejan una comprensi·n de las dimensiones fundamentales de la seguridad 
comunal: 

¶ Objetivo General: 
V Aumentar la percepci·n de seguridad y disminuir la ocurrencia de delitos en la comuna de Chonchi: Este 
objetivo abarca tanto la dimensi·n subjetiva de la seguridad (c·mo se sienten los ciudadanos) como la objetiva (la 
reducci·n de hechos delictuales), lo que es crucial para una pol²tica integral. 

¶ Objetivos Espec²ficos: 
V Fortalecer la presencia municipal en el territorio: Implica una mayor visibilidad y acci·n de los equipos municipales 
en espacios p¼blicos, lo que puede tener un efecto disuasorio y generar una mayor sensaci·n de cercan²a con la 
autoridad local. Se materializa a trav®s de acciones como el patrullaje preventivo municipal. 

V Promover la participaci·n ciudadana en la prevenci·n del delito: Reconoce la coproducci·n de la seguridad, 
buscando empoderar a los vecinos para que se involucren activamente en la identificaci·n de problemas y en la 
implementaci·n de soluciones, fomentando la cohesi·n social y la corresponsabilidad. 

V Coordinar acciones con las polic²as y otras instituciones de seguridad: Subraya la necesidad de una labor 
interinstitucional, comprendiendo que la seguridad es una responsabilidad compartida. Esto implica la colaboraci·n 
estrecha con Carabineros de Chile, la PDI, la Fiscal²a y otros organismos relevantes para una respuesta integral y 
eficiente ante los desaf²os de seguridad. 

2.5 Conclusiones 

A continuación, se presentará una matriz FODA que combina información cuantitativa y cualitativa, ofreciendo un panorama exhaustivo de 
la situación actual de la comuna. Este análisis permitirá destacar las oportunidades que pueden impulsarse para favorecer el desarrollo local, 
así como los desafíos clave que deben abordarse para mejorar la calidad de vida de los habitantes y promover un crecimiento sostenible en 
Chonchi. 

2.5.1 Anál isis FODA 

A continuación, se presentan las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en el análisis del diagnóstico 
territorial de la comuna de Chonchi. Este análisis forma parte integral del proceso de actualización del Plan de Desarrollo Comunal 
(PLADECO). 
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Tabla N°13: Análisis FODA ámbito territorial de Chonchi 

 

 

FORTALEZAS 

Alta cobertura de agua potable 
urbana 

De acuerdo con la información entregada por la empresa Surales, al año 2025, existen 1.729 clientes 
conectados a la red de agua potable pública, abasteciendo a 4.380 habitantes de la zona urbana y cubriendo 
al 100% de la población. Por otro lado, la proyección realizada con horizonte a 10 años a 2035 señala un 
aumento en la cantidad de clientes a 1.830 y a una población abastecida de 4.794 personas, equivalentes a 
5,8% y 9,5% de aumento respectivamente. 
Una futura extensión de las zonas urbanas de la comuna representa un desafío para extender la cobertura de 
agua potable de la comuna a nuevas localidades, como puede ser el caso de Cucao y Huillinco, las cuales se 
encuentran lejanas del centro urbano de la comuna pero requieren de servicios e infraestructura básica para 
su población. 

Bajo índice de hacinamiento 
respecto a la Región de Los Lagos 

Uno de los grandes desafíos a nivel nacional es la gestión de políticas públicas para entregar el acceso a 
vivienda a la población nacional. En relación con lo anterior Censo 2024 aporta información relevante sobre el 
hacinamiento en Chonchi, destacando diferencias respecto a los promedios regional y nacional. De las 6.308 
viviendas en la comuna, el 95% no presenta hacinamiento o hacinamiento ignorado, un indicador bajo el 
promedio regional (95,1%) y mayor que a nivel nacional (93,9%). Por otro lado, el hacinamiento medio afecta 
al 4,5% de las viviendas de la comuna, un indicador menor que a nivel regional, el cual es de un 4,7%, y menor 
que a nivel nacional, el cual cuenta con un 5,5% de viviendas en hacinamiento medio. Por otro lado, el 
hacinamiento crítico señala un 0,5% de viviendas de la comuna con esta condición, igualando al porcentaje 
regional pero manteniéndose por debajo del promedio nacional, el cual es de un 1% de hacinamiento crítico. 

Inexistencia de campamentos La presencia de campamentos es parte de los desafíos a para mejorar el acceso a la vivienda a diferentes 
escalas territoriales, tanto a escala comunal como a escala nacional 
Para el período 2024-205, se registraron 75 campamentos en la Región de Los Lagos, agrupando a 3.589 
familias y a una población aproximada de 9.330 personas, de las cuales 480 son adultos mayores, equivalente 
al 5,1% de la población que vive en campamentos, y 1.796 son niños, niñas y adolescentes, equivalente al 
19,2% de la población residente en campamentos. A escala provincial se señala la existencia de 6 
campamentos, los cuales agrupan a 160 familias con una población aproximada de 415 personas, de los cuales 
43 son adultos mayores (10,4%) y 88 son niños, niñas y adolescentes (21,2%). A escala comunal no se 
identifica la presencia de campamentos. A pesar de no existir campamentos catastrados, puede existir aún 
déficit habitacional y otros fenómenos como hacinamiento o viviendas informales no catastradas, para lo cual 
se debe diagnosticar la situación habitacional de la comuna de manera constante para dar respuesta a los 
requerimientos de vivienda. 

OPORTUNIDADES 

Gestión de proyectos relacionados 
con vivienda 

La gestión municipal enfoca sus esfuerzos en reducir la brecha de acceso a la vivienda dentro de la población 
comunal con la gestión, formulación, postulación e implementación de proyectos que van en favor de la 
comunidad local. En este sentido, la Cuenta Pública municipal de 2024 evidencia el trabajo municipal en el 
desarrollo de este tipo de proyectos, contemplando proyectos como habitabilidad rural, protección del 
patrimonio familiar, eficiencia energética e hídrica, subsidio habitacional de fondo solidario, construcción de 
conjunto habitacional que beneficiará a 24 familias, subsidio habitacional para 256 familias, entre otros 
proyectos que van enfocados en el desarrollo territorial de la comuna. 

Futura construcción de ciclovías De acuerdo con datos del Ministerio de Bienes Nacionales y Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, 
la comuna de Chonchi no cuenta con tramos de ciclovías construidos en la actualidad, por lo que los usuarios 
de este medio de transporte deben movilizarse a pie, en vehículo particular o transporte público. Cabe destacar 
que en solo tres comunas de la Provincia de Chiloé cuentan con ciclovías: Dalcahue, Quellón y Quemchi; de 
estas comunas, Quellón es la segunda con la mayor longitud de ciclovías construida con 2,18 km. La 
oportunidad para la comuna se presenta con la actual ejecución de tramos de ciclovía de Notuco a Huillinco, 
con proyección a futuro hacia Cucao.. 

DEBILIDADES 

Bajo porcentaje de vialidad 
pavimentada 

De acuerdo con la información entregada por la Dirección de Vialidad al año 2020, la comuna de Chonchi 
cuenta con 335.552 metros de caminos de ripio, equivalente al 67,6% de la red vial, 32.802 metros tienen 
materialidad de pavimento básico, equivalente al 9,8% de la red vial, mientras que las redes viales 
pavimentadas tienen una longitud de 75.813 metros, equivalente al 22,6% de la red vial. 
A pesar de que la gran mayoría de las vías de ripio no atraviesan la zona urbana de Chonchi, se necesita 
gestión a distintos niveles y de distintos sectores para mejorar el estado de la pavimentación de la red vial y 
subir los estándares de pavimentación en relación con la provincia y la región. 

Índice de materialidad aceptable de 
vivienda bajo el promedio regional 
y provincial 

De acuerdo con datos del Censo de 2017, de las 5.045 viviendas censadas en la comuna, 3.723 tienen una 
materialidad aceptable, equivalente al 73,8% de las viviendas, bajo del promedio regional de 75,1% (206.353 
de 274.806 viviendas), bajo el promedio provincial, pero por sobre el promedio nacional de 74,1% (42.043 de 
56.736 viviendas) y bajo el promedio nacional de 82,1% (4.520.130 de 5.508.441 viviendas). 
A pesar de que Chonchi muestra un predominio en calidad de materialidad aceptable de las viviendas, la 
proporción de materialidad aceptable es menor que el estándar provincial, regional y nacional, lo que evidencia 
desafíos comunales respecto a los proyectos relacionados con mejoras de vivienda desde la gestión municipal. 
Por otro lado, el porcentaje de viviendas de materialidad recuperable e irrecuperable es menor en comparación 
con la región, lo que puede entregar indicios de avances en la consolidación de viviendas de mejor calidad para 
la población de Chonchi. 
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Fuente: Mapocho Consultores, 2025. 

2.5.2 Factores Crít icos 

2.5.2.1 Sobre la gestión vial y de tránsito 

Durante los últimos cinco años, el índice de siniestralidad vial ha ido en aumento en la comuna de Chonchi, junto con la cantidad de personas 
lesionadas y el índice de severidad de las víctimas de los accidentes. Sin tener de forma específica las causas específicas de cada uno de 
los siniestros viales, un factor estructural que se necesita intervenir para disminuir la ocurrencia de siniestros viales es la pavimentación de 
la red vial comunal, la cual actualmente es de alrededor de un 22,6%, con un 67,6% de vialidad compuesta por ripio. La gestión de tránsito 
a diferentes escalas territoriales se convierte una necesidad ya que la tendencia de siniestralidad y de víctimas ha ido en aumento constante, 
por lo que se necesita la implementación de iniciativas viales y de tránsito a nivel comunal. 

Por otro lado, el continuo aumento en la entrega de permisos de circulación por parte del municipio indica mayor presencia de vehículos 
particulares y de transporte colectivo en la comuna, generando un aumento del del tráfico vehicular e incrementando la presión sobre la 
capacidad de la red vial comunal. En la actualidad existe un trabajo entre la Municipalidad de Chonchi y SECTRA para la elaboración de un 
plan de movilidad social, el cual debería tiene como fecha de financiamiento 2026. 

2.5.2.2 Aumento de denuncias y delitos entre 2019 y 2024 

La tendencia en la ocurrencia de delitos es un fenómeno que se ha incrementado durante los últimos años. A nivel nacional, las denuncias 
por todo tipo de delitos aumentaron en un 5,6%, siendo el período entre 2021 y 2022 el que experimentó el mayor aumento de denuncias 
con un 16,8%. La tendencia en el aumento de las denuncias se repite a nivel regional, puesto que en el mismo período de análisis la variación 
fue de un 21,2%, alrededor de un 15,6% más que a nivel nacional, con el período 2020-2021 como el más crítico con un aumento de un 
189,9% de denuncias con respecto al período anterior. En el caso de la Provincia de Chiloé, el aumento de denuncias es de un 13,7%, 
menor que a escala regional pero mayor que a nivel nacional, siendo el período 2021-2022 el más crítico con un aumento de un 11,8% en 
las denuncias. 

La comuna de Chonchi no se queda ajena a esta creciente tendencia, ya que en 2019 hubo 833 denuncias por distintos tipos de delitos, con 
un aumento de un 28,1% a 2020 y sobrepasando el número de 1.000 denuncias desde 2020 hasta la actualidad, con un notable aumento 
de un 19% de denuncias entre 2023 y 2024. Durante todo el período analizado, las denuncias por delitos incrementaron en más de la mitad, 
es decir, en un 51,4%. Por otro lado se detecta el aumento de distintos tipos de delitos como amenazas, violencia intrafamiliar, robo en 
lugares habitados y no habitados, consumo de drogas y alcohol, daños, entre otros delitos que evidencian un aumento durante los últimos 
cinco años. 

La existencia de un plan de seguridad municipal y de un concejo de seguridad entrega las herramientas para contrarrestar el aumento de 
delitos en la comuna con diferentes iniciativas, entre las que se pueden mencionar programas de alarmas comunitarios, adquisición de 
nuevos vehículos municipales, habilitación de cámaras de seguridad, instalación de cuarteles policiales, entre otras iniciativas que tengan 
como finalidad responder al aumento de denuncias y delitos en la comuna. 

AMENAZAS 

Aumento del parque vehicular Entre los años 2019 y 2023, la cantidad de permisos de circulación entregados en Chonchi se ha incrementado 
en un 32,2%, lo que conlleva un crecimiento del volumen del parque vehicular, con un aumento levemente 
mayor en comparación con la Región de Los Lagos, donde el crecimiento ha sido de un 31%. Si esta tendencia 
continúa a lo largo del tiempo, se acentuarán los escenarios de congestión vehicular y sus consecuencias 
colaterales (contaminación acústica en áreas residenciales y de educación, deterioro del pavimento, creciente 
competencia con los vehículos particulares y de transporte público para la ocupación de las vías de tránsito) 
en el horario punta de la red vial comunal durante un día laboral. 

Aumento de distintos tipos de 
delitos entre 2019 y 2024 

Entre 2019 y 2024 se evidenció un aumento de las denuncias respecto a hechos delictuales, pasando de 833 
denuncias en 2019 a 1.261 denuncias en 2024, evidenciando un aumento de un 51,4% durante este período. 
En este sentido, se evidencia aumento en los delitos asociados a armas, pasando de 1 a 17 entre 2019 y 2024 
(1.600%), un aumento de los delitos contra la propiedad no violentos de 74 a 114 (54%), aumento de 
incivilidades de 298 a 485 (62,7%) y aumento otros delitos o faltas pasando de 372 a 501 (34,75).  

Aumento de siniestros viales entre 
2019 y 2023 

De acuerdo con datos de la Corporación Nacional de Tránsito (CONASET), la comuna de Chonchi experimentó 
un aumento de siniestros viales entre 2019 y 2023, pasando de 75 a 116 durante el período analizado (variación 
del 54,7%), aunque se evidenció una disminución de los siniestros viales de 134 a 116 entre 2022 y 2023 
(disminución del 13,4%). 
Respecto de la gravedad de las víctimas y partícipes en los accidentes, se aprecia un aumento en las distintas 
gravedades de los lesionados. En el caso de los lesionados leves hubo un aumento del 15,2%, los lesionados 
graves aumentaron en un 27,3% y el número de fallecidos aumentó de 3 a 6 personas (variación del 100%). 
Por otro lado, los lesionados menos graves se mantuvieron en 6 personas en ambos períodos, sin experimentar 
aumento ni variación, mientras que el total de los lesionados aumentó en un 87,2%, pasando de 47 en 2019 a 
88 en 2023. Por último, el índice de severidad de los accidentes aumento de 4 a 5,17 entre 2019 y 2023, aunque 
el período de mayor severidad se dio entre 2019, aumentando de 4 a 10,53. 
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2.5.3  Potencial idades 

2.5.3.1 Sobre las condiciones de vivienda 

Uno de los aspectos que destacan a la comuna de Chonchi por sobre otras comunas de la Provincia de Chiloé y de la Región de Los Lagos 
es que para el período 2024-2025 no se registró la presencia de campamentos, lo que puede indicar una baja vulnerabilidad y bajo déficit 
habitacional de los habitantes de la comuna. Por otro lado, los esfuerzos del municipio por implementar proyectos en apoyo a la vivienda es 
un indicador de buena gestión respecto de diversos asuntos sociales que afectan a la comunidad. 

En concordancia con lo anterior, Chonchi se destaca en la mejora de distintos indicadores de vivienda entre 2002 y 2017 como la disminución 
de la cantidad de hogares con habitantes allegados en un 51,9, la disminución de núcleos de allegados hacinados e independientes en un 
72,6% y la disminución de déficit habitacional total en un 43,7%. El caso contrario a estos datos es el aumento de la cantidad de viviendas 
irrecuperables, las que aumentaron de 103 a 626 entre ambos períodos, con un porcentaje equivalente a un 507,8%. 

Los indicadores anteriores reflejan la buena gestión realizada por el municipio respecto a vivienda, aunque uno de los principales desafíos 
a afrontar está relacionado con diagnosticar la cantidad de viviendas en calidad de irrecuperables para el período de 2024 ï 2025 y luego 
implementar proyectos enfocados en la construcción de nuevas viviendas para la población. 

2.5.3.2 Mejoramiento permanente de la red vial 

Gran parte de la red vial de la comuna no se encuentra pavimentada, siendo solo la zona urbana que cuenta con buena calidad de 
pavimentación en la actualidad. En los talleres de participación ciudadana se destacaron aspectos importantes sobre la red vial, como en el 
caso de la localidad de Huillinco donde se manifestó buen estado en el tramo de la carretera desde la Ruta 5 Sur hasta la localidad, buen 
estado de caminos en Quilipulli y buen estado de caminos en general. Se destaca la pavimentación de la Ruta 5 Sur en las localidades de 
Natri y de Tara y el mejoramiento de los caminos de Quitripulli y Huicha. 

Otras acciones enfocadas en la infraestructura vial de la comuna son la limpieza de las calles, el cambio de sentido de tránsito de calle 
Francisco Coloane a solo subida, construcción de nueva Vereda en el ingreso de Chonchi hacia Huitauque (acceso norte), pavimentación 
del camino de Terao y el programa especial respecto a caminos para las comunidades indígenas beneficia a toda la comunidad. 

2.5.4 Anál isis Prospectivo 

2.5.4.1 Conectividad de agua potable urbana 

Los datos de la Superintendencia de Servicios Sanitarios muestran una cobertura del 100% de agua potable en la zona de urbana de Chonchi 
para el año 2025. La proyección de crecimiento de población indica un crecimiento de un 0,91% en promedio por cada año para el período 
2025 ï 2035, lo que representa un desafío para la empresa que tiene la concesión de la cobertura sanitaria de la comuna. Este desafío se 
expresa en que la proyección de la cobertura de agua potable crece de forma proporcional con la población, por lo que, para el año 2030, la 
población urbana de Chonchi contará con el 100% de las viviendas con agua potable, situación que continuará de la misma forma para 2035. 

De todas formas, se debe tener en cuenta la posible inclusión como zonas urbanas de las localidades de Cucao y Huillinco, lo que 
incrementará la población urbana comunal y representará nuevos desafíos respecto a la cobertura de equipamiento e infraestructura, como 
la cobertura de infraestructura sanitaria. 

2.5.4.2 Creciente aumento de denuncias por delitos 

Las denuncias por distintos tipos de delitos en la comuna de Chonchi presentan diferentes variaciones entre los años 2019 y 2024, con 
importantes aumentos y disminuciones entre cada año. El aumento de denuncias por distintos tipos de delitos indica un 9,3% de crecimiento. 
Para conocer escenarios futuros sobre las denuncias de delitos, se aplica un 9,3% de crecimiento en promedio para cada año, por lo que se 
espera que la cantidad de denuncias por delitos para el año 2030 aumente a 1.965 y a 2.552 a 2035. 

Los datos anteriores muestran un escenario futuro respecto de una problemática social y de seguridad de la comuna, la cual puede no 
cumplirse de manera fidedigna como se proyecta, aunque la dinámica muestra un crecimiento anual por denuncias de delitos, por lo que se 
necesitan acciones municipales y de cooperación con instituciones policiales para implementar acciones que vayan en favor de la reducción 
de delitos. 
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