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¢Como solicitar informacion
a la Municipalidad de
Chonchi?

LEY N° 20.285 SOBRE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUIA PRACTICA PARA VECINOS Y ORGANIZACIONES.
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Ingrese su Solicitud

@ N nizac
CH NCH- nicio  Municipio~ Noticias Multimedia Intranet Contacto Buscar.

1. Ingrese a la Pagina de la
Municipalidad: © CHO

www.municipalidadchonchi.cl CHONCH
¢Viste droga? jDenuncia Seguro!

Denuncia el trafico y microtrafico de

2. Acc.ed a al ba n I:]e r e nula pa rte Denuncj.@ * 4242 drogas de forma 100% ANONIMA Y 'J
superior, denominado “SOLICITUD SEGURO s 100: anonivo CONFIDENCIAL. Nadie sabrd quién || s g o
.

DE INFORMACION” Ley de
Transparencia

@& Mensaje reciente
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Ingrese su Solicitud

Busca dentro de la informacién publica de la Instituciéon

+Qué busca y donde? Por ejemplo: Subsidios

g o

Transparencia Activa Contacta y Oficit Formulario de Solicitud Reclamos
Atencié de Informacién

. SOLICITAR INFORMACION
1. Selecciona la !

Od a I id a d ed ia nte Ia Para hacer una Solicitud de Acceso a la Informacién Publica por Ley de Transparencia, usted tiene dos canales o formas de hacerlo:

electrénicamente o presencialmente.

, ..
cual solicitaras la ,/' VIA ELECTRONICA PARA HACER UNA SOLICITUD DE INFORMACION
informacion.

VIA PRESENCIAL PARA EL ENVIO DE UNA SOLICITUD DE INFORMACION

Descargue el formulario de solicitud de informacion, complételo en la forma que se le indica, concurra o entréguelo en el organismo
al cual desea hacer su solicitud en Iz oficina de atencidn o remitalo por correo postal a la direccién de sus oficinas.

Oficinas de atencion
Descargar formulario de solicitud

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

En caso de que el sistema no se encuentre operativo, deje de estar disponible para el piblico, el nivel de acceso disminuya. sea

intermitente o se vea comprometido por ataques externos haga clic aqui para realizar una solicitud de informacion.
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Ingrese su Solicitud

Portal £Qué es Buscar Solicitar Seguimiento de

x Reclamos Datos e informes
i Transparenqa Transparencia? - Organismos informacion Solicitudes
ncia

Solicitar acceso a la informacion en linea

EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

1 . Pa ra SO I iC it U d eS L=l Solicitud informacién en linea f4 Solicitud Informacién publica presencial
, . . o por carta
electronicas: presione

y CO m p I ete e I -—— Paso 1: Obtenga el formulario de Solicitud de Acceso a

. la Informacién Publica. Existen dos opciones:
fo rm U Ia r|0 CO n S U * Opcion 1: Mostrar los idiomas disponibles y

descargar formulario

req u e ri m ie nto * Opcion 2: Solicite el formulario directamente en el
.

organismo.

Bienvenido Marisol Silva Para realizar la solicitud de manera presencial, siga los

Paso 2: Complete el formulario y envielo por carta o

entréguelo per I te en las oficil del
organismo
< Volver Gisolicitar informacion de forma presencial
Ayuda y soporte de sitio:

‘ Portal Transparencia

Lunes a Jueves de 09:00 a 18:00 hrs
Viernes de 09:00 a 15:00 hrs

AT D R e I
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Ingrese su Solicitud

Busca dentro de la informacidén publica de la Institucién

E N Ca SO d e N O ;Qué busca y dénde? Por ejemplo: Subsidios

poder ingresar su
solicitud i (& r4 o

Transparencia Activa Contacto y Oficinas de Formulario de Solicitud Reclamos
Arencién de Informacién

7 .
electronica mente,
puede descargar el

. Para hacer una Solicitud de Acceso a la Informacién Publica por Ley de Transparencia. usted tiene dos canales o formas de hacerlo:
fo rm u | a r I O’ electrénicamente o presencialmente.

Com p I eta rI 0 VIA ELECTRONICA PARA HACER UNA SOLICITUD DE INFORMACION

| SOLICITAR INFORMACION

Formulario en linea para solicitar informacién

manualmente e , , _
VIA PRESENCIAL PARA EL ENVIO DE UNA SOLICITUD DE INFORMACION
I n g re S a r I O e n Ofl CI n a Descargue el formulario de solicitud de informacidn, complételo en la forma que se le indica, concurra o entréguelo en el organismo

al cual desea hacer su solicitud en la oficina de atencién o remitalo por correo postal a la direccién de sus oficinas.

de Pa rtes del Oficinas de atenclérT .
Municipio para su

PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA

. -7
tra l I l Ita C I o n . En caso de que el sistema ne se encuentre operativo, deje de estar disponible para el publico, el nivel de acceso disminuya, sea
intermitente o se vea comprometido por atagues externos haga clic aqui para realizar una solicitud de informacion.
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Complete Correctamente la Solicitud

dNombre completo y correo/direccion.

identifique la Municipalidad de Chonchi.

(dDescriba claramente la informacion requerida, incorporando la mayor
cantidad de antecedentes posibles para facilitar su busqueda y respuesta.

g

consejo para la

ransparencia
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El procedimiento para dar respuesta a su Solicitud de
Informacion Publica const las siguien
I. Etapa de presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion:

conformada por el ingreso o presentacion de la solicitud de acceso a la informacion y su
recepcion por parte del Municipio.

I. Etapa de analisis formal de la solicitud de acceso a la informacién: conformada por la
verificacion de competencia de la Municipalidad; revision de los aspectos formales de la
solicitud y eventual subsanacion; busqueda de la informacion; y, cuando corresponda,
determinacion, notificacion y eventual oposicidon de los terceros cuyos derechos
pudieran verse afectados.

I. Etapa de resolucidn de la solicitud de acceso a la informacidn: conformada por la

revision de fondo de la solicitud, la preparaciéon y firma del acto administrativo de
respuesta por parte del Municipio y su notificacion al peticionario.

consejo para la -
Transparencia
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Plazos y otra informacion relevante

O El plazo para dar respuesta a su solicitud es de 20 dias habiles, y excepcionalmente puede ser
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la
informacidn solicitada, caso en que la Institucidn requerida comunicara al solicitante, antes del
vencimiento del plazo, la prorroga y sus fundamentos.

O El solicitante tiene 15 dias habiles de plazo para acudir al Consejo para la Transparencia, en caso
de vencer el plazo sin obtener respuesta, o de ser denegada total o parcialmente la peticion.

L Cabe hacer presente que se exigird acreditar poder de representacion del requirente cuando la
informacion solicitada contengan antecedentes protegidos por el secreto empresarial del que es
titular o cuando se soliciten datos personales de la persona representada. En esos casos, el
poder deberda constar en escritura publica o documento privado suscrito ante notario facultando
al representante a conocer dicha informacion

consejo para la =
Transparencia
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